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CARACTERIZACIÓN DE LAS TUTORÍAS EN EL PROGRAMA DE INGLES DEL
CENTRO DE LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE.

INTRODUCCIÓN

En el presente documento se presentan los resultados del proyecto de investigación
“CARACTERIZACIÓN DE LAS

TUTORÍAS EN EL PROGRAMA DE INGLES DEL

CENTRO DE LENGUAS DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE”

La problemática se abordó a partir de la investigación hecha en el semillero que estaba
referida a determinar la manera como se desarrollan las tutorías al interior del
programa de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Facultad de
Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle. De acuerdo a este estudio se
tomo en consideración desarrollar un proyecto transversal enfocado en caracterizar las
tutorías en el Centro de Lenguas de la Universidad de La Salle y a indagar por el
sentido e importancia que se le han dado a las tutorías en este centro.
En este orden de ideas, la estructura del proyecto se trabajó en torno a las categorías
siguientes: sentido e importancia que tienen las tutorías, relación pedagógica entre el
docente y sus estudiantes, las metodologías y recursos de aprendizaje empleados y
por último, enseñanza de la disciplina específica y relación con el saber. La primera
categoría buscó identificar las percepciones que tienen los directivos, docentes
(tutores) y estudiantes sobre las tutorías en el proceso de formación, así como su
importancia, aportes y utilidad para la licenciatura.

La segunda categoría: la relación pedagógica entre el docente y sus estudiantes, se
introdujo como uno de los elementos relevantes del proyecto ya que en torno a ésta
se pueden evidenciar aspectos como la interrelación entre el tutor y los estudiantes,

los leguajes empleados, las formas de comunicación, los tipos de control ejercicios, las
referencias lingüísticas con las que se habla de los estudiantes, el manejo del poder en
el aula, aspectos fundamentales para la comprensión crítica de los procesos de
enseñanza aprendizaje que se dan en las tutorías.

La tercera categoría: las metodologías y recursos de aprendizaje empleados, se
estableció como el factor que ayudaría a identificar las estrategias específicas, los
materiales tangibles y no tangibles, las formas de trabajo en las tutorías y en general la
metodología de la enseñanza, entre lo cotidiano y lo curricular.
La cuarta categoría: enseñanza de la disciplina específica y relación con el saber,
permite tener una visión general de la manera como se trabaja el saber, la imagen de
conocimiento que circula en las tutorías, la concepción de enseñanza y las formas de
evaluación que se realizan.

Los anteriores criterios fueron los fundamentos para el ejercicio investigativo del
trabajo, cuyos resultados se incluyen en este informe. El diseño metodológico utilizado
está enmarcado en un enfoque cualitativo de corte descriptivo y analítico para poder
dar cuenta de manera organizada y sistematizada de los procesos que se dan durante
las tutorías. Para la recolección de la información se utilizaron diferentes técnicas de
recolección tales como: entrevistas a directivos, tutores y estudiantes; relatos y grupo
de discusión con tutores y estudiantes.

El proyecto se desarrolló en tres etapas. En la primera, se recolectó la información para
identificar los elementos que permitieran hacer una caracterización de las tutorías. En
la segunda etapa, se realizó el proceso de sistematización
información obtenida mediante las entrevistas,

y triangulación de la

relatos y grupos de discusión. Por

último se hizo el análisis de la información recolectada y posteriormente se sacaron las
conclusiones.

El informe recoge en cuatro capítulos los desarrollos del proceso investigativo. En el
primer capítulo se contextualiza el problema, se presentan las preguntas de
investigación, se determinan los objetivos y se precisa la metodología de investigación
y sus etapas de desarrollo.

El capítulo dos, corresponde al marco teórico en el cual se intenta una
conceptualización de las
tutorías, así como

prácticas pedagógicas como práctica social,

y de las

la relación del profesor y del estudiante con el saber que circula,

las concepciones sobre aprendizaje y la relación que se establece entre profesor y
estudiante que enmarcan los criterios que referencian el conocimiento.

El capítulo tres analiza los resultados de la investigación en función de los objetivos
propuestos y de los instrumentos que se adoptaron para la recolección de la
información. El informe se cierra con el capítulo 4 en donde se presentan

las

conclusiones.

Finalmente en los anexos se incluyen

los instrumentos empleados, así como la

trascripción de las entrevistas, los relatos y el grupo de discusión.

1. ANTECEDENTES
La presente investigación se desprende del macro proyecto CARACTERIZACION DE
LAS

TUTORIAS

DEL

PROGRAMA

DE

LA

LICENCIATURA

EN

LENGUA

CASTELLANA, INGLÉS Y FRANCÉS DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE dirigida por
las profesoras Catalina Jaramillo y Floralba Angulo que busca realizar una
caracterización de las tutorías que surgen en los espacios académicos dentro de la
Universidad de La Salle y así identificar las dificultades, fortalezas, procesos y etapas
que se presentan en estas prácticas pedagógicas, además de tener en cuenta los roles
de cada uno de los agentes que participan en la tutoría.
A partir de esto se pretende realizar una caracterización de las prácticas pedagógicas
que acontecen en el Centro de Lenguas de la Sallé que es un espacio adecuado y
profesional para que el desarrollo de las competencias comunicativas en lenguas
extranjeras sea de mas fácil adquisición, es precisamente este espacio el que se ajusta
a la investigación, pues el centro ya tiene un espacio reservado para las tutorías.
Haciendo un recorrido histórico de las tutorías

encontramos que en la Educación

Superior en Colombia enfrenta varios desafíos, uno de ellos es transformarse para ser
parte de la sociedad mundial del conocimiento y la información; dicha transformación
tendrá que contar con un eje basado en una visión innovadora y nuevos paradigmas
para la formación de los estudiantes. Uno de estos paradigmas incluirá, entre otros
elementos, la educación a lo largo de la vida, el aprendizaje autodirigido, las
capacidades de aprender a aprender y de aprender a hacer, la formación integral con
una visión humanista y la responsabilidad ante el desarrollo sustentable. Además que
la educación se enfrenta a panoramas donde la tecnología toma un gran papel, aun
llegando a ser, en algunas ocasiones, más importante que el mismo profesor.

En este sentido, el Consejo Nacional de Acreditación, garantiza que las instituciones
que forman parte de él, cumplan con los más altos requisitos de calidad en el servicio
educativo que brindan, así mismo el Sistema Nacional de Información, orienta a la
sociedad sobre la calidad, cantidad y características de las instituciones y programas

del Sistema. En Educación Superior se entiende calidad como: “El prestigio o
reputación académica y social que tienen determinadas instituciones acreditadas, y
que distinguen unas de otras. (…) Frente a la visión de la calidad sobre los recursos
encontramos las aproximaciones centradas sobre los resultados (productos). En estos
casos se parte del supuesto que una institución tenga calidad en la medida en que
contribuye al éxito de sus egresados, por lo que son los resultados de los estudiantes
los que determinan la calidad de la institución”. (Giraldo, 2000)
En este sentido, el decreto 2566 de septiembre 10 de 2003, instaura las condiciones
mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos a nivel de Educación Superior.

En el artículo 18 de este decreto, se

establece que “un crédito equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante, que
comprende las horas de acompañamiento directo del docente y demás horas que el
estudiante deba emplear en actividades independientes de estudio, práctica u otras que
sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje, sin incluir las destinadas a la
presentación de las pruebas finales de la evaluación.”(Decreto 2566 de septiembre 10 de
2003. Ministerio de Educación Nacional. Colombia)

De esta manera, el estudiante ya no se puede limitar a asistir a clases y estudiar
solamente por su cuenta, sino que debe tener presente que a cada hora de clase
presencial, debe sumarle 2 horas de trabajo independiente. En este sentido, el sistema
de créditos conlleva a que los estudiantes sean mucho más partícipes y/o activos en su
aprendizaje, y además mucho más autónomos en sus procesos académicos.

En correspondencia con los cambios que se han dado en la Educación Superior, la
Universidad de La Salle, en su plan institucional de desarrollo, establece un proyecto
denominado “fortalecimiento del acompañamiento, seguimiento y control de los
estudiantes en sus procesos académicos”, en el que la universidad: “Busca reforzar
todas aquellas actividades curriculares y extracurriculares que permitan, como
mecanismo de prevención, disminuir las tasas de mortalidad y deserción académicas,

así como fortalecer aquellas actividades que faciliten al estudiante un aprovechamiento
óptimo de los recursos y medios para su aprendizaje. (…) en virtud de los cambios de
paradigmas en cuanto a enseñanza-aprendizaje, la búsqueda de la autoformación, la
autonomía del estudiante, el aprender a aprender, el sistema de créditos, las falencias
con que se llega a la Universidad, los altos índices de deserción, urge el fortalecimiento
de estos procesos”.1
Como respuesta al desarrollo del plan institucional desde el primer semestre del 2006,
se ha implementado las tutorías como una estrategia pedagógica, para fortalecer los
procesos de aprendizaje autónomo por parte del estudiante, para reconocerlo como el
sujeto principal del proceso educativo, para potenciar su capacidad para el desarrollo
de habilidades de aprendizaje que contribuyan así al logro de los objetivos propuestos
en los espacios académicos de la licenciatura. Sin embargo, no se tiene información
sistemática que dé cuenta sobre la manera cómo éstas se están realizando. Hasta el
momento solo contamos con relatos de los tutores y de los estudiantes que asistieron a
las tutorías durante los años anteriores. Dichos relatos son importantes pero hace falta
una mayor rigurosidad en la recopilación de la información, sin la cual podríamos caer
en el manejo de una información subjetiva, parcial y poco confiable.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se hace necesario realizar una
caracterización de las prácticas pedagógicas que acontecen en las tutorías de inglés en
el Centro de Lenguas de La Salle, lo cual tiene como propósito visibilizar los elementos
de las mismas, que requieren ser fortalecidos o transformados. Dicha caracterización
es de corte descriptivo y analítico, y nos ofrece la posibilidad de identificar los sentidos
que estudiantes y docentes le asignan a las tutorías, así como reportar las prácticas
pedagógicas que allí se dan.

1

Plan Institucional de desarrollo 2003‐2010. Universidad de la Salle. Bogotá: ediciones Unisalle. 2004. p. 194‐195.

En algunas universidades de Colombia y Latinoamérica, también se hace referencia a
las tutorías, es el caso específico de “La tutoría en la universidad colombiana: etapas,
procesos y reflexiones” estudio realizado por Edith González Bernal (2005) de la
Universidad

Javeriana,

publicado

en

la

revista

Historia

de

la

educación

Latinoamericana en el 2005, donde habla concretamente sobre: la tutoría en el campo
de la educación como una actividad pedagógica que tiene como finalidad acompañar a
los estudiantes en las rutas de aprendizaje y procesos formativos. Igualmente se hace
énfasis en la formación del sujeto tutor a través de un estudio histórico que pone en
evidencia, etapas, procesos y reflexiones en la universidad colombiana.

Siguiendo con el mismo estudio, también plantea que las tutorías pueden ser
presenciales, individuales, en pequeños grupos, telefónica, escrita, por Internet, etc.,
estas obedecen a la planificación sistemática de la institución y al grado de importancia
que se le otorgue; dependiendo de la concepción de tutoría que tenga una institución
se develarán los modelos tutoriales que se manejan y la primacía de un modelo tutorial.

Las diferentes formas de hacer la tutoría, presencial, virtual, telefónica, escrita,
permiten conocer el grado de interacción que se está dando entre estudiantes y tutores,
ponderar la calidad de la educación que se ofrece, la frecuencia y la naturaleza de las
consultas hechas, la claridad con que se ha efectuado la asesoría, la prontitud con la
que se ha respondido a las demandas, el desarrollo de habilidades y competencias en
los procesos de reflexión y acceso al conocimiento, los procesos de autoevaluación
frente a criterios objetivos que no dependen del tutor y la aplicación de los
conocimientos a situaciones concretas (Bernal, 2005)

Siguiendo con los antecedentes del problema de investigación, encontramos un estudio
hecho en la Universidad Nacional sobre “consejeros y tutores en la educación superior.
Universidad Nacional” realizado por Stella Lozano Pardo 2001), Docente de psiquiatría,

donde se expone algunos aspectos importantes de la deserción escolar y que
estrategias se están desarrollando para evitar ese episodio, es por eso que se plantea
que las instituciones deben contemplar un dispositivo pedagógico y organizado
intencionalmente que afecte la decisión del estudiante en su propio beneficio y en la
optimización de los recursos invertidos por la institución en su educación superior. Así,
la tutoría debe ser un proceso de información y acompañamiento.

El estudio también hace referencia al rol del tutor, pues en cuanto a los docentes su
participación es voluntaria, se le asignan varios estudiantes a quienes acompañan en
toda la carrera, se ha logrado la descarga académica para realizar horas de tutoría; su
visión trasciende la docencia como transmisión de conocimiento y también la de
consejero, dar consejos, a un tutor que respeta, informa y acompaña, para lo cual debe
conocer muy bien el funcionamiento administrativo de la facultad, el plan curricular, los
reglamentos, además de tener disponibilidad, credibilidad y capacidad de interacción
comunicativa. La tutoría abarca diferentes modalidades, individual y grupal, diferentes
actores y diferentes espacios para realizar la tutoría.

Es común ver que casi todas las universidades ofrecen tutorías en sus áreas de
conocimiento, esto para hacer del aprendizaje algo más fácil para comprender, es el
caso específico del programa de tutorías ofrecido por la Universidad Católica de
Colombia, esto es una síntesis de la ponencia sobre el “programa institucional de
tutoría en los programas de pregrado de la Universidad Católica de Colombia.”
Presentado en el encuentro internacional sobre experiencias exitosas para enfrentar la
deserción estudiantil en la educación superior, programado por el Ministerio de
educación el 17 y 18 de marzo de 2005. La síntesis fue elaborada por Amparo Zuluaga
de Ramírez, Coordinadora del proyecto institucional de tutorías y Lucía Chaves Corral,
Decana Académica Universidad Católica de Colombia.

La síntesis hace referencia a que en el contexto general del mejoramiento de la calidad
de la educación superior, y en el particular de las exigencias legales respecto a los
créditos académicos, en la Universidad Católica de Colombia, se entiende la tutoría
como

un

programa

institucional

de

orientación

educativa,

mediado

por

el

acompañamiento a los estudiantes por parte de los docentes, durante su permanencia
en la universidad, cuya finalidad es promover el desarrollo humano, la formación
integral, el aprendizaje autónomo, en coherencia con la misión expresada en el
proyecto educativo institucional. (Zuluaga, 2005)

“Su carácter es preventivo, contribuye a la permanencia de los estudiantes en la
universidad, a disminuir los índices de rezago y de deserción y de manera fundamental
a que los estudiantes asuman con sentido la vida universitaria, personal, social,
profesional, laboral, familiar y de servicio al país, en torno a un proyecto de vida
integral.”

Siguiendo con la línea universitaria sobre las tutorías, encontramos también que la
Universidad de los Llanos también considera las tutorías como espacio fundamental
para la adquisición del conocimiento, es por eso que es su documento “Las tutorías,
otra forma de enseñar en la universidad.” Donde también se expone, de manera
completa, los componentes de la tutoría y de los factores que influyen para que la
tutoría cumpla a cabalidad todos los aspectos que comprende. Entonces “la tutoría es
una oferta docente diferente, dirigida a individualizar, en la medida de lo posible, la
enseñanza del profesor y facilitar el aprendizaje de los estudiantes.”

De otro modo, en el libro “la tutoría, una estrategia educativa que potencia la formación
de profesionales” escrito por Fernando García- Córdoba, María del Rosario TreioGarcía, Lucrecia G. Flores-Rosete y Raúl Rabadán-Calvillo,(1999) se demuestra una
vez más la importancia de este tema tan fundamental en la vida escolar, pues, plantea

que gracias a las condiciones actuales en las cuales están los estudiantes demandan
profesores comprometidos con la creación, aplicación y adecuación de estrategias que
logren el desarrollo de competencias tanto personales como profesionales.

Por eso, también es importante lograr una formación que permita mirar más allá de lo
inmediato, pues la educación exige un futuro con frutos sembrados desde ya, para que
la labor de enseñar y aprender cada día vaya mejorando.

“Estamos convencidos que la tutoría beneficiará de manera inmediata tanto a los
alumnos como a los docentes, y que finalmente contribuirá al desarrollo de una
sociedad mejor.”

En “las competencias del profesorado” de María de Jesús Comellas, también se
encuentra la descripción de las tutorías, y habla fundamentalmente de los sujetos que
intervienen en la acción tutorial y de la necesidad de tener diferentes estrategias para
que el aprendizaje sea completo, pues en una tutoría intervienen muchos aspectos que
ayudan a complementar la labor que se lleva a cabo en el salón de clase. La tutoría
debe tener una imagen de ser agradable, libre de presiones de calificación y lleno de
momentos significativos. La tutoría no se puede igualar a una clase, pues se centra en
ser personalizada y en tener soluciones inmediatas y claras para las dudas de los
estudiantes.

De igual manera se esperan docentes capacitados para lograr incentivar en sus
estudiantes el aprendizaje autónomo, la motivación para el estudio personal y capaces
de lograr en sus estudiantes personas que no esperen siempre ordenes. Esto solo se
lograra si también hay estudiantes comprometidos con sus propios procesos y que
sean capaces de identificar que tienen dificultades en alguna área, aunque la tutoría no

se puede limitar solo a las dificultades de los estudiantes sino que también a la
necesidad de aprender más para ser profesionales más íntegros.

Para terminar con los antecedentes de la investigación, aclarando que no están todos
nombrados, pues sobre tutorías hay muchas investigaciones, queremos hacer
referencia a otra investigación realizada en la Universidad Valladolid en España titulada
“la docencia y la tutoría en el nuevo marco universitario” hecha por Julia Boronat
Mundina, Nieves Castaño Pombo y Elena Ruiz Ruiz, para ellas “la docencia y la tutoría
universitarias son funciones interdependientes que confluyen en el aprendizaje del
alumno. Una docencia de calidad implica necesariamente una redefinición del trabajo
del profesor, de su formación y de su desarrollo profesional; un cambio sustantivo en su
tradicional rol de transmisor de conocimientos por el de un profesional que genera y
orquesta ambientes de aprendizajes complejos, implicando a los alumnos en la
búsqueda y elaboración del conocimiento, mediante estrategias y actividades
apropiadas.”

“Paralelamente, la función tutorial, en sus diversas modalidades, se plantea como una
ayuda ofrecida a los estudiantes, tanto en el plano académico como en el personal y
profesional. Diversas experiencias en este campo son una muestra fehaciente de ello.
Para que el cambio se materialice en una enseñanza de mayor calidad, en un
aprendizaje que apueste por el desarrollo de competencias, es necesario que la
universidad valore ambas funciones y ponga los medios para hacerlas efectivas.”
Todo lo anterior nos lleva a plantearnos el siguiente problema:
¿Cómo se desarrollan las tutorías de inglés en el centro de Lenguas de la Salle?

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Caracterizar las tutorías que se desarrollan en el Centro de Lenguas de la Universidad
de La Sallé.
2.2 Objetivos Específicos
•

Comprender el sentido y significado que directivos, docentes y estudiantes de las
tutorías de la licenciatura le otorgan a las mismas.

•

Identificar las relaciones entre los docentes y estudiantes que participan en las
tutorías.

•

Evidenciar los procesos y las condiciones en las que se desarrolla el trabajo en las
tutorías.

3. METODOLOGÍA

3.1 Tipo de investigación

Esta investigación tuvo un enfoque cualitativo de corte descriptivo y analítico, analizar y
sistematizar como se evidencian los procesos de las tutorías dentro el instituto de
lenguas de la universidad de la Salle. Este proceso consiste en la recolección de los
datos, para luego realizar un análisis de la información con el fin de describir y
comprender aspectos relevantes al proceso realizado durante este estudio en cuanto a
la recolección y análisis de la información.

Al abordar el objeto de investigación, en este caso, los procesos que se viven en las
tutorías, se buscará comprender las realidades de los estudiantes y de los tutores, en
sus contextos, de manera que la investigación no se reduzca únicamente al estudio de
las categorías, sino que sea visto como un texto a descifrar y a interpretar, ya que “la
investigación cualitativa describe situaciones sociales relevantes y las inscribe en una
cierta relación con su contexto.”2. Los resultados de este tipo de investigación buscan
una profundización en el fenómeno estudiado, sin la necesidad de generalizar o
formular leyes sobre este mismo. En este caso, se busca identificar las características
de las tutorías dentro el instituto de lenguas.

Desde la perspectiva cualitativa se busca comprender (en el sentido hermenéutico) el
sentido y significado de las mediaciones que acontecen en las prácticas pedagógicas
de las tutorías con técnicas e instrumentos que permiten captar en profundidad
información para realizar la caracterización que nos proponemos.

3.2 Diseño metodológico

El diseño de investigación que se asume en esta investigación

es un estudio

descriptivo analítico que busca “especificar las propiedades, las características y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenómeno que se someta a un análisis (Danhke, 1989). Es decir, miden, evalúan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fenómeno a investigar. En este estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide o recolecta información sobre cada una de ellas, para
así, valga la redundancia, describir lo que se investiga, (Hernández Sampieri, 2006). El
presente estudio, siguiendo a S. J. Taylor (1984), se caracteriza por un mínimo de
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interpretación y conceptualización para permitir al lector extraer sus propias
conclusiones.

Por la naturaleza y características de las tutorías, no podemos contar siempre con la
misma población de estudiantes y profesores durante el tiempo del estudio, ya que por
ser algo voluntario, no se puede garantizar una asistencia regular y continua durante un
año.

En este caso el estudio descriptivo es de tipo transversal, pues estudiará

diferentes grupos en diferentes momentos.

3.3 Categorías

Para efectos del análisis de los datos hemos establecido cinco categorías entendidas
éstas como las maneras de nombrar las relaciones e interacciones que se dan en lo
que se está estudiando o investigando; de acuerdo con esto, las categorías
preliminares que se proponen y que nos permitirán acceder de manera ordenada a los
documentos o a los registros en general, pueden precisar su contenido e incluso ir
transformándose conforme a los hallazgos del proceso investigativo.

La primera de ellas tiene que ver con el sentido e importancia de las tutorías en el
proceso de formación, la segunda con la relación pedagógica profesor – estudiante, la
tercera con las metodologías y los recursos de aprendizaje empleados, la cuarta con
las maneras en que circula el conocimiento y el saber en las tutorías, y la quinta con los
factores del contexto que intervienen en la práctica pedagógica de las tutorías.

Por lo tanto, se asume que si bien cada una de las categorías presenta características
y desarrollos particulares, en su conjunto son los que posibilitan el diseño y puesta en
marcha del presente estudio.

3.4 Sujetos participantes

La población objeto de estudio la constituyen los estudiantes directivos y estudiantes
tutores que desempeñan labores en el instituto de lenguas de la Salle, en un número
aproximado de 2 directivos, 4 estudiantes y 4 estudiantes tutores.
Fuentes Secundarias
Hacen referencia a la consulta de documentos, registro, investigaciones y
documentación bibliográfica cuyo objetivo es reconocer y profundizar en cada una de
las categorías a reportar, tales como conceptualizaciones

de tutorías, prácticas

pedagógicas.
3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 La entrevista
Dentro de la investigación de la caracterización de las tutorías, uno de los instrumentos
claves para la recolección de datos son las entrevistas. A continuación se describe este
instrumento empezando por su definición. ¿Qué es la entrevista? Según Carlos Sabino
(1995), la entrevista desde un punto de vista general, es una forma específica de
interacción social. El investigador se sitúa frente al investigado y le formula preguntas,
a partir de cuyas respuestas habrán de surgir los datos de interés los datos de interés.
Se establece así un dialogo, pero un dialogo, pero un dialogo peculiar, asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra se nos presenta como
fuente de estas informaciones.
Según los investigadores citados por Carlos Sabino, coinciden en que la entrevista
tiene 3 funciones básicas y principales que cumple la entrevista en la investigación:

-

Obtener información de individuos y grupos.

-

Facilitar información.

-

Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona o un grupo
(opiniones, sentimientos, comportamientos, etc.)

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes nos proporcionan los datos relativos a su conductas, opiniones, deseos
actitudes, expectativas, etc., cosas que por su misma naturaleza es casi imposible
observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos
acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado.

Pero, según Carlos Sabino (1995) existe un inconveniente de considerable peso que
reduce y limita sus alcances. Cualquier persona entrevistada podrá, hablarnos de
aquello que le preguntemos, pero siempre nos dará la imagen que tiene de las cosas,
lo que cree que son, a través de toda su carga subjetiva de intereses, prejuicios,
estereotipos, etc. La propia imagen que el entrevistado tiene de si mismo podrá ser
radicalmente falsa y, en todo caso, estará siempre idealizada de algún modo,
distorsionada, mejorada o retocada según factores que no es el caso analizar, pero que
no podemos determinar.

Ese problema obliga a dejar fuera de esta técnica a un campo considerable de
problemas y de temas que, por lo anterior, son explorados mejor por medio de otros
procedimientos que resultan más confiables. Por otra parte obliga a utilizar, a veces,
caminos indirectos, mediante preguntas que alcancen nuestro objetivo elípticamente,
mediante todo tipo de rodeos. Es clásico el ejemplo de que las personas nunca
contestan la verdad respecto a sus ingresos personales en dinero ya sea
disminuyéndolos (ante el temor de estar frente a algún inspector de impuestos) o
aumentándolos (con fines de ostentación social). Tal como en este caso el lector podrá
imaginar una amplia variedad de preguntas a las que los entrevistados solo nos

proporcionarían respuestas inexactas o falsificadas, cuando no una reacción adversa
que interrumpa toda comunicación.

Para que una entrevista obtenga éxito, en palabras de Sabino (1995) es preciso prestar
atención a una serie de factores aparentemente menores, pero que en la práctica son
decisivos para un correcto desarrollo del trabajo. Así, es importante que toda la
apariencia exterior del entrevistador resulte adecuada al medio social donde habrá de
formular sus preguntas, evitando innecesarias reacciones de temor, agresividad etc. El
entrevistador. Aparte de este aspecto formal, deberá ser una persona de por lo menos
una cultura media, que comprenda el valor y la importancia de cada dato recogido, y la
función que su trabajo en el conjunto de la investigación. Tendrá que ser mentalmente
ágil, no tener prejuicios marcados frente a ninguna categoría de personas y, sobre
todo, ser capaz de dejar hablar libremente a los demás, dejando de lado todo intento de
convencerlos, apresurarlos, o agredirlos por sus opiniones.

La entrevista deberá realizarse a las horas más apropiadas según las características de
la muestra, teniendo en cuenta que su posible duración no afecte la confiabilidad de
sus datos.

Se destacar que las entrevistas no son excluyentes frente a las técnicas de observado,
ya que ambos procedimientos pueden ser combinados sin ninguna dificultad, tratando
precisamente de compensar sus ventajas y desventajas y logrando así una información
mucho mas cierta y amplia.

3.5.1.1 Clases de entrevista
Pasando ahora a la clasificación de los diversos tipos de entrevistas se puede decir que
ellas pueden ordenarse como una serie, principalmente de acuerdo con un elemento
(Ander Egg, 1972): su grado de estructuración o formalización. las entrevistas mas
estructuradas serán aquellas que predeterminan en una mayor medida las respuestas
a obtener, que fijan de antemano sus elementos con mas rigidez, mientras que las
entrevistas informales serán precisamente las que discurren de un modo más
espontaneo, más libre, sin sujetarse a ningún canon preestablecido.
Por lo general las entrevistas son de tipo (no estructurada o formalizada), es decir, son
aquellas en que no existe una estandarización formal, habiendo por lo tanto un margen
más o menos grande de libertad para formular las preguntas y respuestas (pág. 109
Las formas más conocidas de la entrevista se pueden representar en el siguiente
esquema:

Entrevistas
Formalizadas

Grado de
Estructuración

Entrevistas por
pautas

Entrevistas focalizadas

Entrevistas informales

Tomado de “Introducción a las teorías de investigación Social”, Ander Egg, 1972

3.5.1.2 Entrevista por pautas
Teniendo en cuenta el anterior esquema constituido por Ander Egg Ezequiel (1972), el
tipo de entrevista que se emplea en la investigación de la caracterización de las
tutorías, es la entrevista por pautas, ya que este tipo de entrevista, es más
formalizada, se guía por una lista de puntos de interés, que se irá explorando en el
curso de la entrevista. Los temas deben guardar una cierta relación entre sí. El
entrevistador en este caso, hace muy pocas preguntas directas, y deja hablar al
respondiente siempre que vaya tocando algún tema de los señalados en la pauta. En el
caso de que este se aparte de ellos o que no toquen alguno de los puntos en cuestión
el investigador llamara la atención sobre ellos. Aunque tratando siempre de preservar la
espontaneidad de la interacción y cuando se presentan casos en que los sujetos
investigados prefieren más un desarrollo flexible que uno rígido por sus propias
actitudes culturales o por otras razones.

Todas estas formas de entrevistas, que tienen en común su poca formalización, poseen
la ventaja de permitir un dialogo más profundo y rico, de presentar los hechos en toda
su complejidad captando no solo las respuestas a los temas elegidos sino también
actitudes, valores, formas de pensar que subyacen en el entrevistado. Su principal
inconveniente radica en que es poco práctico sistematizar un gran número de
entrevistas de este tipo organizándolas estadísticamente, pues pueden tener muy
pocos puntos de contacto entre sí. Otra dificultad que no debe omitirse es su costo,
pues involucran la presencia de personal especializado durante tiempos relativamente
largos. Los problemas de registro pueden ser importantes, pues existe un gran número
de palabras que es casi imposible registrar en su totalidad. Pueden utilizarse
grabadoras para solventar este inconveniente si la presencia de tales aparatos puede
llegar o no a cohibir a los informantes.

3.5.1.3

Técnica de la entrevista

Al enfrentarse por primera vez con una experiencia de esta naturaleza, surge
obligadamente la pregunta: ¿debe existir una preparación previa para realizar una
entrevista? A pesar de que el proceso y las actividades vinculadas a la interrogación y
la conversación, son quizás las formas más comunes en el proceso de comunicación
humana, y que a la postre son los fundamentos de cualquier tipo de entrevista, existen
muchas dudas no exentas de temor en el momento de realizar una entrevista. Es obvio
que antes de iniciarla el investigador debe atender a numerosos aspectos personales y
técnicos, que pueden variar según el estilo y los propósitos de la entrevista (Cerda,
1995) A continuación se describen algunos aspectos:
- En primer lugar el investigador debe tener muy presente el tema que se
investiga, los objetivos generales y específicos, el problema formulado, las
hipótesis planteadas y todas las sugerencias surgidas del marco teórico y de la
literatura especializada El investigador debe tener muy claro que informaci6n
requiere para resolver el problema, comprobar las hipótesis y cumplir con los
objetivos señalados. Si los objetivos no están bien determinados, la entrevista
puede convertirse en una conversación inútil y en una pérdida de tiempo.

- Otro aspecto sobre el cual no siempre están de acuerdo los investigadores es
el hecho de no explicar los verdaderos objetivos de la investigación a las
personas entrevistadas, ya que para algunos el factor sorpresa es muy
importante pues evita que las personas tergiversen premeditadamente o sean
demasiado cautelosos en el planteamiento o expresión de sus ideas y
sentimientos. Para otros, el informar o no a las personas estudiadas, no cambia
en nada la relación el entrevistador y el entrevistado.

- EI conocer por anticipado todos los aspectos relacionado con la persona
entrevistada (ocupación, hábitos, actividades, gustos, intereses, cultura, nivel

económico, etc.) Le da mayor seguridad al entrevistador. De igual manera la
información sobre el campo o el lugar donde le corresponde actuar al
entrevistador.

- La selección del lugar es muy importante para el éxito de la entrevista, ya que
aquel debe ser necesariamente el mismo y el propio de la persona entrevistada,
porque se siente más seguro y cómodo en su propio medio que en otro extraño.

- Un capítulo importante en la formación y preparación del entrevistador es el
conocimiento que debe poseer sobre el tema que interroga y pregunta,
particularmente en el caso de las entrevistas no estructuradas y abiertas, donde
el investigador debe mostrar un buen manejo del tema. Ya que de Io contrario va
a perder nivel y credibilidad frente a las personas entrevistadas.
Antes de realizar una entrevista, debe elaborarse un plan y una guía, la cual nos
permitir planificar y plantear tentativamente todos los pasos y fases que se
desarrollan en el proceso de la entrevista. En este terreno no existe, al igual que
los otros elementos de la investigación, ningún modelo o formula única.

A modo de sugerencia, Hugo Cerda (1995) recomienda los siguientes pasos que han
sido utilizados por el autor:
• El contacto inicial
• Principios directivos de la entrevista
• Primera versión de las preguntas
•

La población entrevistada. Selección de la muestra

•

Los entrevistadores. preparación, capacitación y discusión.

•

Validación y prueba piloto del cuestionario

•

Elaboración definitiva del cuestionario y plan operativo de la entrevista.

•

Aplicación de la entrevista a la muestra de la investigación.

3.5.1.4 Principios directivos de la entrevista

Primero que todo y en palabras de Hugo Cerda (1995), es importante plantearse un
conjunto de interrogantes sobre el problema de investigación que ayudara a resolver
muchos problemas sobre el tipo de preguntas que se deben hacer, como hacerlas y a
quien realizarlas. Como lo define este autor a continuación:

- ¿Que datos e información debo recoger para resolver el problema, comprobar las
hipótesis y cumplir con los objetivos?
- ¿Para qué esos datos e información?
- ¿Por qué debo recoger esa información?
- ¿Donde debo recoger la información?
- ¿Cuando debo recogerla?
- ¿Cuanta información debo recoger para alcanzar los propósitos, metas y resultados?
- ¿Cómo se alcanzaron estos propósitos?
- ¿Con que se lograron?
- ¿Con quienes se recopilara la información?
Al responder estos interrogantes, estamos definiendo prácticamente todos los aspectos
que participan en el proceso de la entrevista y Ia pregunta central que nos preocupa;
¿Cómo realizar la entrevista? Se trata aquí de utilizar lo conocido y lo que sabemos del
problema, para preguntar e indagar sobre Io desconocido y lo que ignoramos sobre el
problema.

3.5.1.5 Los entrevistadores

Gran parte del éxito de una entrevista depende de la habilidad, creatividad y
preparación de los entrevistadores (Hugo Cerda 1995). Una investigación bien
planeada puede fracasar si las personas responsables de recopilar los datos son torpes
e irresponsables. De ahí la importancia que tiene para esta actividad un buen programa
de adiestramiento y capacitación del equipo de entrevistadores, que necesariamente se
puede reducir a tres puntos básicos:
•

EI entrevistador debe conocer y comprender el proceso total de Ia investigación,
y de esta manera podrá entender el rol que le corresponde desempeñar en el
proceso total.

• El entrevistador debe ser motivado, ya que este debe sentir que su tarea es
importante y significativa, y debe existir entusiasmo por su trabajo.

•

El entrevistador debe ser entrenado y adiestrado con el propósito de desarrollar
sus capacidades de comunicación oral, habilidades intelectuales y todas
aquellas aptitudes que a juicio de los especialistas debe poseer un buen
entrevistador.

La gran falla de muchos programas de capacitación es que se abusa de las
instrucciones y recomendaciones que se nacen a los futuros entrevistadores, o sea hay
demasiadas indicaciones y normas que terminan por convertirse en un verdadero
recetario que no aporta mucho a la capacitación del personal. Mas importante en este
proceso de preparación es el hecho de lograr que los entrevistadores perciban y
comprendan el concepto general de la entrevista y los objetivos que se propone, ya que
de esta manera los investigadores podrán utilizar todos los medios y habilidades

disponibles para alcanzarlos. Una técnica muy utilizada en este proceso de
adiestramiento es la de “representación de roles” o de la “práctica de la realidad” donde
los miembros de un grupo representan los roles de los entrevistados, identificándose
con alguna persona que conocen y respondiendo al entrevistador de acuerdo con el rol
que representa. Segrin Bavelas (citado, por L. Festinger y D. Katz) el método más
eficaz para la preparación parece ser el sentido común; mirar los otros. Mirarse a sí
mismo, analizar y evaluar las diferencias y ensayar de nuevo3.
3.5.2 El relato
Cuando se habla del relato como tipo de texto, se refiere a formas muy simples que
tienen sólamente una unidad mínima, o bien una forma elaborada, que puede tener una
estructura muy compleja. Labov (1972) considera como relatos simples a aquellos que
contienen solamente cláusulas narrativas, es decir aquellas que están ordenadas
siguiendo la secuencia temporal. En cambio, los relatos desarrollados tienen varias
secciones que, si se dan en su totalidad, son: resumen, orientación, evaluación y coda
En el siguiente cuadro desarrollado por Labov (1972) se observa el esquema ideal de
un relato completamente desarrollado con todas sus partes.
El resumen encapsula el propósito del relato y responde a la pregunta ¿Qué se trata?
La orientación: identifica el tiempo, le lugar, personas y la situación o actividad en que
sucedieron la cosas. Responde a las preguntas ¿Quién? ¿Cuánto? ¿Qué? ¿Dónde?
La complicación es la acción que desencadena la historia misma
La evaluación: es el medio usado por el narrador para indicar la razón por la cual cuenta el
cuento: su razón de ser, y que propósito persigue el narrador. Podría responder a la pregunta
¿y qué es lo interesante?
La coda: está formada por las clausulas libres que se encuentran al final del relato; tienen a
veces la particularidad de reunir el tiempo narrativo presente ¿Qué sucedió al final?
Tomado de “Agentes de la sociolinguistica” Labov, 1972
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En los relatos del habla cotidiana se dan las más diversas estructuras que van, desde
esas formas simples hasta aquellas más complejas, mostrando no solamente la
estructura laboviana completa, sino también elaboraciones de la misma. Nos referimos
a que, por ejemplo, puede duplicarse una de las partes, o varias de ellas y así
desarrollarse más el relato. Asimismo, veremos otro tipo de elaboración en los
fragmentos evaluativos, que forman uno de los recursos narrativos más importantes.
No todos los relatos que se oyen están "completos", en cuanto a las secciones que
presentan, de modo que puede observarse cierto tipo de variación en cuanto a la
complejidad de las mismas. Para estudiar este tipo de variación en estos textos, en
Álvarez (1998) se trazó un continuo en cuanto a las partes que presentan los relatos,
considerándose como más elaborados aquellos relatos que tenían todas o casi todas
las partes determinadas por Labov (1972) y se estudió el otro índice de complejidad, en
la sección denominada evaluación, a través de lo que Labov (1972) designa como su
"profundidad": como se sabe, Labov considera algunos tipos de evaluación como más
profundos que otros, en el orden siguiente: evaluación externa, encaje de la acción,
acción simultánea y suspensión de la acción sólo las narraciones más elaboradas
tienen los dos últimos tipos de evaluación, mientras que los dos primeros corresponden
a narraciones más simples.
En los textos menos elaborados, por ejemplo los de los niños, las unidades narrativas
aunque poseen un orden temporal y cierta organización interna en principio, desarrollo
y fin, no conforman una estructura sintáctica mayor que garantice su cohesión global y
el tipo de evaluación que se encuentra es generalmente en forma de repeticiones de
cláusulas (cf. Álvarez, 1998). En cambio, otros textos, como el que vimos en (20) se
caracterizan por el logro del orden narrativo. La presencia o no de las secciones de la
narración da una creciente complejidad en cuanto a su estructuración sintáctica.
Algunos textos carecen de algunas de las partes de la narración que están presentes
en todas las demás. Otra visión la obtenemos al analizar la más importante sección de
la narrativa: la evaluación y veremos que habrá que considerar conjuntamente ambos
criterios - la estructura sintáctica global que representa la complejidad sintáctica, y la

evaluación que parece englobar la complejidad semántico-pragmática de la realización
de la función interpersonal en el texto.

3.5.2.1 El relato en investigación

Al igual que la mayor parte de los relatos, esta trama autobiográfica (que nos permita
dar cuenta quiénes somos y de cómo nos insertarnos en el mundo) parece hallarse
enmarcada, en buena medida, por un trasfondo de intencionalidad, racionalidad y
moralidad. Al construir relatos, sustentamos en serie de supuestos, incorporados a
nuestro sentido común, sobre la naturaleza de nuestras acciones y el contexto moral en
que se enmarcan. Así, hallamos nociones como las de sujeto individual conciente,
agente libre y responsable, acción intencional, meta, deseo, propósito, motivación y
voluntad. Es dentro de este trasfondo, funcional a la estructura del relato, que nuestras
las acciones cobran sentido y que podemos adjudicarles, incluso, alguna connotación
moral o ética.
La idea de agente parece central en este punto. En nuestros esquemas narrativos,
diferenciamos la acción de la “conducta”, así como de otros tipos de sucesos. Los
relatos versan, mayormente, sobre agentes capaces de acciones. Pensamos que una
acción es “un suceso ocasionado por un ser humano” (mi cuerpo, debe participar en la
causación del mencionado cambio). Sin embargo, algunos elementos adicionales
deben ser agregados. Por ejemplo, es necesario que esté despierto, conciente y al
tanto de lo que estoy haciendo. Las acciones implican además otros componentes
mentales, uno de los cuales es la intención. “Solamente las actividades ocasionadas
intencionalmente pueden calificarse como acciones” (Van Dijk, 1998: 250). Junto con
las intenciones están además los propósitos. La intención tiene a la acción dentro de su
dominio; el propósito, en cambio, representa la finalidad de una acción. Unos y otros se
encuentran imbricados dentro de una red o marco.

3.5.3 Grupos de discusión

Los grupos de discusión, nos permitirán aproximarnos a los contenidos de las
representaciones, percepciones y formas de vivir las prácticas pedagógicas en las
tutorías. El grupo de discusión, tal como lo plantea tiene una dimensión grupal y si el
discurso social se halla diseminado en lo social mismo, el grupo de discusión
equivaldrá a una situación discursiva en cuyo proceso este discurso diseminado se
reordena para el grupo. Y en este sentido, “si el discurso social se halla diseminado en
lo social mismo, entonces el grupo actúa así como una retícula que fija y ordena, según
criterios de pertinencia, el sentido social correspondiente al campo semántico concreto
en la que se inscribe la propuesta del prescriptor” (Canales y Peinado, 1995). Se
realizó con la totalidad de los tutores, es decir cuatro.

4. MARCO TEORICO
Para sustentar el desarrollo de proyecto del semillero, se tuvieron en cuenta dos
referentes teóricos claves: concepto de tutorías y trabajo autónomo. En el primer
aspecto se da cuenta a un acercamiento para definir el concepto y utilización, así como
sus diferentes concepciones dentro de la educación. El segundo trata sobre el trabajo
autónomo que el estudiante desarrolla de acuerdo a su estilo de aprendizaje y
necesidades.

4.1 TUTORIA

4.1.1 conceptos

El concepto tutoría trae consigo concepciones concretas como cuando se es
comparada e identificada con el tiempo que el profesor dedica a ejercer tutela,
orientación y consejo a los estudiantes que estudian una materia, asimismo
puede traer otras concepciones más complejas (Rodríguez Espinar 2004).

Para Caldin (1968) La tutoría es un encuentro de una hora aproximada de
duración, entre un profesor y un grupo de estudiantes, suficientemente pequeño
para que sea posible la conservación y discusión. El grupo no ha de ser, por
tanto, mayor de seis4. Según Sánchez (1979) la Tutoría es la acción de ayuda u
orientación al alumno que el profesor puede realizar, además, y en paralelo a su
propia acción docente. Otra definición la da, Lázaro y Asensi (1994) que definen
la tutoría como una actividad inherente a la función del profesor, que se realiza
individual o colectivamente con los alumnos de un grupo de clase, con el fin de
facilitar la integración personal de los procesos de aprendizaje.
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Por otro lado, Sabate Jordi (2006) define la tutoría como el nivel más básico e
importante de la orientación, ya que atiende a la totalidad del alumnado y se
considera inherente el proceso educativo e instructivo. Asimismo debe ser la
base de todo proyecto educativo de centro y por tanto, debe estar bien diseñada,
planificada y ordenada. La tutoría debe estar bien estructurada, que tenga
coherencia de acuerdo al proyecto educativo que se ejerza y puede ser llevada a
cabo con la implicación de todos los agentes participantes de ella.

La tutoría puede adoptar muchas formas entre la relación profesor-estudiante
de acuerdo a los objetivos que se quieran alcanzar y su función en el momento,
para definir este concepto se tendrá en cuenta una perspectiva que interfiera en
proceso de enseñanza –aprendizaje; así según Perez Buollosa (2006) se
entendería la tutoría como una modalidad organizativa de la enseñanza en la
que se establece una relación personalizada de ayuda en el proceso formativo
entre un facilitador o tutor, habitualmente un profesor y uno o varios estudiantes
dependiendo la necesidad. El profesor más que enseñar,

realiza un

acompañamiento donde atiende, facilita y oriente al estudiante en su proceso
formativo tratando aspecto académicos, personales, sociales actitudinales entre
otros.

Continuando con las definiciones de Perez Boullosa, este autor indica dos tipos
de organización de las tutorías, una la define como estrategia didáctica es la
decir la tutoría docente y la otra, orientación de la formación integral académica
del estudiante o tutoría orientadora.

La primera se refiere a que su punto de partida se desarrolla en el proceso de
enseñanza aprendizaje donde se establecen las relaciones entre tutor estudiante
o estudiantes, para facilitar el aprendizaje en un contexto disciplinar concreto
básicamente en la disciplina que el docente desarrolla. La ayuda que el docente
da al estudiante es la superación de falencias que se encuentran en el
aprendizaje, responder a dudas etc. Así la tutoría adquiere una entidad propia en

la enseñanza y se convierte en un elemento esencial para el seguimiento y
supervisión de los métodos de enseñanza que promueven el aprendizaje
autónomo de los estudiantes. En pocas palabras, “se pretende optimizar el
proceso del aprendizaje del estudiante en un ámbito disciplinar concreto5”.

La segunda, la tutoría orientadora se define como una modalidad docente en
donde el profesor se designa como tutor y guía del estudiante en su
incorporación a cualquier centro educativo mediante una atención personalizada
en los asuntos académicos promoviendo su desarrollo integral. Asimismo facilita
al estudiante en su adaptación e integración plena en los estudios que este
cursa, esta tutoría acompaña al estudiante en toda su trayectoria académica.

Los dos tipos de tutorías no son distintas sino complementarias se componen de
dos niveles de intervención propios de cada una, materia y proceso formativo
global en un contexto determinado.

En las tutorías que son desarrolladas como actividad docente, Perez Boullosa
(2006) distingue que se pueden desarrollar competencias de acuerdo a los
objetivos propuestos. Dentro de estas competencias se encuentran la que se
relacionan con las capacidades del aprendizaje, por ejemplo el aprendizaje
autónomo, competencias que se relacionan con el desarrollo de habilidades
como de razonamiento solución de problemas y toma de decisiones, las
competencias que se vinculan al mundo profesional, las que desarrollan las
habilidades comunicativas como la expresión oral y escrita entre otras.
Competencias que permitan las relaciones interpersonales como el dialogo e
interacción con otros y finalmente competencias que permitan el desarrollo de la
gestión personal de cada uno de los implicados.

5

Pérez Boullosa Alfredo. “Tutorías”. In Metodologías de la enseñanza aprendizaje para el desarrollo de
competencias. Madrid: Alianza. 2008. p. 135

4.1.2 TIPOS DE TUTORÍA

Algunos tipos de tutoría se pueden definir de acuerdo a dos aspectos: según el
número de estudiantes o según el medio. (Boullosa, 2006)

El primer tipo de tutoría se desarrolla de acuerdo a los criterios y organización
establecida de acuerdo al centro educativo, en esta se presentan dos modelos:
la realización de tutorías individualizadas y las que se desarrollan en grupo.

4.1.2.1 tutoría individualizada.

Este tipo se caracteriza por la relación entre directa entre el tutor y el estudiante
sobre las cuestiones académicas y problemas de ella, asimismo deben salir del
esquema en donde el estudiante acude al profesor pro la solución de dudas. De
hecho este acompañamiento debe ser más supervisado donde el estudiante
considere a su tutor como un mediador entre el conocimiento y no como la
persona que responda a sus problemas académicos. Abordar estos problemas
supondrá cuestiones más de integración y participación dentro de la vida en un
centro educativo.

4.1.2.2 tutoría grupal.

En este tipo de tutoría, al profesor tutor se le es requerido que sea un hábil y
metodológico conductor del grupo para que este funcione y alcance las metas
propuestas. La organización del grupo dependerá en mayor parte a la forma de
del uso y dominio de diferentes técnica y métodos en la dirección, conducción y
animación de grupos. Así según Rodríguez (2004) hay unos presupuestos
mínimos para conveniencia en esta tutoría como: el valor del grupo para apoyo
del aprendizaje como factor de calidad en el aprendizaje, el grupo como apoyo
social que permita las nuevas relaciones entre los estudiantes y la eficiencia del
tiempo en la intervención grupal.

4.1.2.3 La tutoría de pares

Esta tutoría se constituye por díadas en las que uno de los miembros enseña al
otro a solucionar un problema, a completar una tarea, a aprender una estrategia,
o a dominar un procedimiento, dentro de un programa previamente planificado.
La aplicación de este tipo de tutoría se hace en el ámbito de la enseñanzaaprendizaje entre alumnos, de tal forma que se recurre a ella para apoyar la
función de los profesores-tutores, aprovechando las capacidades de estudiantes
sobresalientes de los últimos semestres.

El segundo tipo de tutoría se establece de acuerdo al medio en que se esta se
desarrolle, la implantación de nuevos sistemas de información y tecnología han
permitido que se generalicen nuevos procedimientos en la comunicación, en
este caso profesor-estudiante, de este modo se pueden identificar dos tipos de
tutoría: la presencial y la virtual.

4.1.2.4 tutoría presencial.

Esta tutoría se desarrolla en de acuerdo a la relación de tutor y estudiante
tutelado en un contexto de presencialidad. Es decir que es voluntaria de acuerdo
a los parámetros que establezcan en ella

4.1.2.5 tutoría virtual.

Como su nombre lo dice, esta tutoría supone el uso de la tecnología para
comunicar el tutor con el estudiante, este tipo no es un acto presencial, es acto
un que se desarrolla a distancia, en donde el profesor asume el rol de programar
y supervisar varias experiencias didácticas, apoya y orienta el proceso formativo
del estudiante.

4.2.3 PERFILES TUTOR, ESTUDIANTE TUTOR Y ESTUDIANTE

Dentro del ejercicio de la tutoría académica supone que el tutor y el estudiante
desarrollen ciertos aspectos que se traten dentro de ella de acuerdo a la
organización que se establezca. Estos aspectos pueden ser descriptos como
perfiles que cada uno de los actores de este encuentro posean. Para el
desarrollo de este proyecto se tendrá en cuenta el perfil de estudiante tutor, que
es un actor importante en el desarrollo de la tutorías en el centro de lenguas de
la universidad de la Salle.

4.2.3.1 Perfil del tutor

Primero que todo se hace necesario definir quién es el tutor, según Artigot
(1973) en palabras textuales: Es un profesor —aunque no todo profesor tiene
porqué ser tutor— que, además de ocuparse de las actividades relacionadas con
la enseñanza que el centro donde trabaje le encomiende, se encarga de atender
diversos aspectos que no quedan cuidados de forma suficiente dentro de las
clases.

Para Benavent (1997) tutor es el profesor que, con una personalidad
predominantemente afectiva y armónicamente integrada con los factores
intelectivos, posee conocimientos técnicos especiales (orientación, dinámica de
grupos, programación, evaluación, etc.) que le permiten actuar de educador
integral de un grupo de alumnos, catalizar y coordinar a su profesorado
mejorando la atmósfera y cohesión del equipo educador, a la vez que sirve de

enlace y mediador entre éste, los alumnos y sus familias, encargándose de las
tareas administrativas imprescindibles que estas relaciones conllevan6.

Se puede decir según Riart Joan (2006) en sus palabras que el tutor es la
persona capacitada para orientar al estudiante y al grupo de clase, dinamizadora
de las personas que interactúan con el alumnado y gestora administrativa de sus
tareas hechas en unas condiciones adecuadas.

Básicamente la tutoría es un planteamiento en el que la acción de un profesor se
intensifica con el contexto próximo de aula y clase, en el ámbito de un currículum
que se desarrolla y explicita. Es un núcleo básico de la actuación tutorial,
actuando en paralelo al propio desarrollo personal de los alumnos y a sus
progresos en el avance formativo; el tutor ejerce como vigilante constante,
asesorando y orientando las decisiones del sujeto, indicando las conveniencias y
desventajas de las decisiones a adoptar, tomando como referentes la situación y
características del sujeto y las opciones del currículum, orientando y asesorando
aquello que estima más para el desarrollo y bien de la persona. Es una
pedagogía del acompañamiento, como indica Moreau (1990), que el profesor
realiza durante un período de la vida del educando. Este tipo de cualidades son
innegables cuando la persona se encuentra en período básicamente de
formación, lo cual abarca hasta los finales de la adolescencia que, en líneas
generales, comprende tanto la educación infantil, como la primaria y secundaria.

Para el autor Perez Boullosa (2006), el profesor tutor tiene delegadas ciertas
tareas o funciones como en la resolución de dudas y ampliación de la
información sobre conceptos básicos propicios a la materia, asesorar sobre
actividades así como para sugerir y supervisar estas actividades para el
desarrollo de proyectos propuestos en clase, revisar y explicar los resultados de

6

La figura del tutor en EGB, en «Revista de Educación», núm. 92, Madrid, lO‐XII‐1977, p. 571.)

ejercicios y calificaciones, orientar y ayudar al estudiante durante su proceso de
enseñanza aprendizaje, atender a la necesidades de los estudiantes estimularlo
en la responsabilidad de su aprendizaje y formación.

En el siguiente cuadro se tienen cuenta los aspectos más relevantes del rol del
profesor en su acción pedagógica.
ROL DEL
PROFESOR
DPROFESORL

FUNCION

ACTIVIDAD

ACTITUD

FORMACIÓN
INSTRUCTIVA

FORMACIÓN
SOCIO-AFECTIVA

ENSEÑANZA

ASESORAMIENTO

EXIGENCIA

COMPRENSIÓN

DIDACTA

TUTOR

DIDÁCTICA

DIDÁCTICA

CIENTIFICA

CIENTIFICA

ROL

PREPARACION

PROFESOR
ORIENTADOR

A Tomado de:

“acción tutorial de la función docente universitaria” Lázaro. 1994

4.2.3.2 Perfil del estudiante tutor

Según Perez Boullosa (2006) el perfil de este estudiante es aquel que hace un
acompañamiento que permite que el tutelado desarrolle a través de este contacto
habilidades de pensamiento, estrategias eficaces de estudio y recursos para la
organización del material de clase y la administración de tiempo.

Por otro lado, un compañero tutor ayuda a otro a aprender algo que le resultaría mas
difícil y costoso si lo hiciese por su cuenta. Así mismo, la experiencia, formación y
mayor conocimiento de estos estudiantes tutores los capacitan para orientar a los
estudiantes que puedan estar teniendo falencias en una disciplina a la que el
estudiante se haya formado.

De acuerdo con Álvarez (2002) estos estudiantes tutores deben seguir un
entrenamiento suficiente que les forme una serie de funciones básicas para realizar
una tutoría. Como por ejemplo asesoramiento sobre las características de los estudios,
la resolución de problemas administrativos, la elaboración de trabajos, estrategias de
enseñanza, habilidades sociales y comunicación, recursos bibliográficos, en la
preparación de ejercicios y exámenes entre otros que sean pertinentes.

El cuadro a continuación describe la tutoría según el agente que actúa como tutor.

Agente
Tutor
Estudiantetutor

Características del
Objetivos
tutor
Estudiantes de cursos Integración del alumnado
avanzados.
en
las
nuevas
estructuras del centro
Formación específica educativo.
en tutoría de pares.
Adaptación a las nuevas
Motivación para la exigencias
prestación de la ayuda metodológicas
y
de

Características de la
tutorías
Ayuda personalizada
en la integración a la
estructura y vida del
centro educativo.
Ayuda académica en
las
materias
instrumentales
y

tutorial.

Profesor
tutor de
una
disciplina
especifica

hábitos propias de la básicas con déficit
enseñanza.
desde la educación
secundaria

Voluntariedad.
Supervisión por un
profesor tutor.
Población de jóvenes Formación
básica
en pleno proceso de académica, adquisición
madurez persona.
de
mayor
madurez
intelectual, competencias
Grupos, por lo general propias
del
domino
grandes.
disciplinar.
Programa formativo de
larga duración.
El alumnado debe
tomar
numerosas
decisiones de índole
personal, académica y
profesional a lo largo
del programa.

Apoyo personalizado
en todo el proceso
de
enseñanza
aprendizaje
propio
de la materia.
Ayuda
en
el
desarrollo
de
estrategias
de
aprendizaje y ante
las
dificultades
académicas.
Ayuda en la toma de
decisiones y elección
de
itinerario
curricular.
Apoyo
en
desarrollo de
competencias.

Tomado de: “Las tutorías: otra forma de ensenar en la Universidad” .Álvarez (2002)

el
las

4.2 Autonomía
La autonomía (del griego auto, "uno mismo", y nomos, "norma") es, en términos
generales, la capacidad de tomar decisiones sin ayuda de otro. Se opone a
heteronomía que es un término técnico introducido a la filosofía por Immanuel
Kant para hacer referencia a la voluntad que no está determinada por la razón
del sujeto, sino por algo ajeno a ella (la voluntad de otras personas, las cosas
del mundo, la sensibilidad, la voluntad divina, etc.)
La voluntad puede estar determinada por dos principios, puede tener dos
fundamentos: la razón o la inclinación. Cuando es la propia razón la que decreta
el modo en que debe actuar la voluntad, ésta es autónoma porque se da a sí
misma sus propias leyes. Sin embargo, cuando la voluntad está determinada por
la inclinación (palabra con la que Kant se refiere al conjunto de deseos
sensibles) la voluntad es heterónoma.
La autonomía se presenta como la capacidad y disposición a pensar, elegir y
actuar de manera independiente, sin experimentar ansiedad o culpa. La
autonomía se expresa en conductas concretas como realizar actividades de auto
atención, visitar lugares sin requerir la presencia de otros, realizar actividades
sin esperar aprobación de otros, manejar la soledad adecuadamente.
El concepto de autonomía y aprendizaje autónomo ha sido objeto de un extenso
análisis en la literatura sobre la enseñanza. Se le ha denominado con diferentes
términos: aprendizaje autónomo, aprendizaje auto dirigido, aprendizaje auto
regulado y autoaprendizaje. Y se le ha relacionado con el desarrollo personal y
la dirección hacia el interior de uno mismo.
Está relacionado con la enseñanza basada en la competencia denominada
aprendizaje para el dominio un movimiento didáctico cuya metodología encaja
dentro del autoaprendizaje y que se basa según Howsan (1991) en los
siguientes postulados
•

Todo aprendizaje es individual.

•

El individuo se orienta por metas a alcanzar.

•

El proceso de aprendizaje se hace más fácil cuando el estudiante sabe
exactamente lo que se espera de él.

•

El conocimiento precioso de los resultados también favorece el
aprendizaje.

•

Es más probable que el estudiante haga lo que se espera de él, y lo que
él mismo quiere, si se le hace responsable de la tarea de aprendizaje.

El aprendizaje autónomo se ha definido como un proceso a través del cual los
estudiantes activan y sostienen cogniciones, afectos y conductas orientados
sistemáticamente hacia la consecución de metas (Zimmerman,1989). Como
aprendizaje autodirigido se le conoce también como un proceso en el que el
individuo asume la iniciativa, con o sin la ayuda de los demás en el diagnostico
de sus necesidades de aprendizaje, la formulación de sus metas de aprendizaje,
la identificación de los recursos necesarios para aprender.
La autonomía personal en el aprendizaje se refiere a la propia capacidad de
aprender a aprender.
La autonomía en el aprendizaje exige, pues, conocer cómo funcionan los
procesos que la hacen posible, contar con las estrategias de aprendizaje
necesarias para la elaboración del conocimiento, disponer de las tácticas que
permitan poner en marcha dichos procesos y ser capaz de utilizarlas en las
condiciones especificas del contexto y según las demandas concretas de la
tarea

a

resolver,

de

modo

controlado

dentro

de

un

plan

diseñado

deliberadamente con el fin de conseguir el objetivo de aprendizaje fijado.
Es por esto que la autonomía en el aprendizaje demanda entonces, haber
desarrollado un alto nivel de toma de conciencia sobre los propios procesos de
aprendizaje, contar con habilidades metacognitivas sobre los procesos
cognitivos y su regulación, y tener conocimientos

significativos sobre los

aspectos específicos de conocimiento ya estudiados y sobre los que va a seguir
construyendo nuevos saberes (Díaz, 2006).
El aprendizaje de él estudiante universitario es un aprendizaje significativo en el
que se da un proceso de activación y selección de los conocimientos y
aprendizajes previos hacia la adquisición de nuevos aprendizajes, a través de la
puesta en marcha de complejas habilidades destrezas y disposiciones
intelectuales, acompañado necesariamente de un conocimiento sobre el propio
modo o estilo de aprender.

Concepto y utilización
El estudio y el trabajo autónomo es una modalidad de aprendizaje en la que el
estudiante se responsabiliza de la organización de su trabajo y de la adquisición
de las diferentes competencias según su propio ritmo. Por parte de los que
aprenden implica asumir la responsabilidad y el control del proceso personal de
aprendizaje, y las decisiones sobre la planificación realización y evaluación de la
experiencia de aprendizaje. Al decir de Merrian y Caffarella (1991), es una forma
de estudio en la cual los participantes tienen la responsabilidad de planear, llevar
a cabo y evaluar sus actividades de aprendizaje. ¿Pero de que aprendizaje se
trata?
Un aprendizaje entendido como construcción del sentido del conocimiento donde
se privilegian los procesos por medio de los cuales el estudiante codifica,
organiza elabora, transforma e interpreta la información recogida, supone un
nivel de aprendizaje autónomo y estratégico (Pozo y Monereo, 1999) que
consiste en saber utilizar las propias competencias y los recursos más
adecuados a las condiciones contextuales en las que se debe actuar. El
estudiante autónomo, como sujeto activo de su propio aprendizaje, se formula
metas, organiza el conocimiento, construye significados, utiliza estrategias
adecuadas y elige los momentos que considera pertinentes para adquirir,
desarrollar y generalizar lo aprendido.

El aprendizaje autónomo, en estudiantes de educación superior, parece estar
constituido (Vermunt, 1995) por tres importantes aspectos:
•

Estrategias cognitivas o procedimientos intencionales

que permiten al

estudiante tomar las decisiones oportunas de cara a mejorar su estudio y
rendimiento.
•

Estrategias metacognitivas o de reflexión sobre el propio proceso de
aprendizaje.

•

Estrategias de apoyo referidas

al autocontrol del esfuerzo y de la

persistencia, y a promover condiciones que faciliten afectivamente el
estudio.

Así pues el aprendizaje autónomo es un proceso que permite al estudiante ser
auto de su propio desarrollo. La estimulación de este aprendizaje persigue,
esencialmente, junto a la generación de espacios de libertad curricular, lograr en
el estudiante, y en consecuencia en el futuro profesional un grado de autonomía
que lo habilite para su propio gobierno, el aprendizaje continuo, la toma de
decisiones y la gestión independiente o vinculada a otros profesionales.
En el momento actual y en el futuro inmediato ser autónomo y estratégico
constituirá una competencia imprescindible para sobrevivir y progresar en una
sociedad configurada por numerosos, rápidos e imprescindibles cambios. Por
este motivo no hay duda que, actualmente, formar a los estudiantes para la
autonomía en su aprendizaje es una de las principales finalidades de la
educación formal sea cual sea el nivel educativo en el que nos situemos; en este
caso la enseñanza universitaria.
Sin embargo en la enseñanza universitaria no se puede partir de la premisa de
que el estudiante ya es autónomo en su trabajo, es decir, que dispone de los
recursos suficientes para integrar la enorme cantidad de conocimientos,
técnicas, habilidades y actitudes a

la que debe acceder en su itinerario

universitario, si la universidad quiere cumplir la función social que se le ha

encargado tanto en su dimensión académica como en la profesional necesita
enseñar para la autonomía a los estudiantes: aprender por sí mismos y ser unos
profesionales autónomos y estratégicos en su futura labor profesional.
En esta línea, todo profesor en coordinación con el resto de profesorado del
centro universitario a de organizar el proceso de enseñanza-aprendizaje de su
materia como una intervención que fundamentalmente este dirigida al desarrollo
de la misma a través del aprendizaje progresivamente autónomo de los
estudiantes.
En el aprendizaje autónomo del estudiante, el profesor es fundamentalmente
mediador del aprendizaje entre los contenidos y la actividad constructivista del
estudiante. Toda la intervención docente se orienta a conseguir

que sus

alumnos se conviertan en personas autónomas, competentes para poder de
manera eficaz y diligente a los cambios y versiones que le ofrezcan los
contextos en los que interactúa y, en su caso, para generar su propio trabajo
como profesional autónomo. El profesor, en el proceso de enseñanzaaprendizaje de su materia, trata de formar aprendices estratégicos; es decir,
potenciar la actuación estratégica de los estudiantes de forma que cada cual
elabore su modelo personal de funcionamiento y de acción, y sea capaz de
mejorarlo y regularlo de manera progresivamente más autónoma (Díaz, 2006)
Las funciones del profesor que promueve este aprendizaje serian entre otras:
A. Definir el diseño y justificación de la estructura de enseñanza-aprendizaje
autónomo con:
-La formulación del planteamiento de la enseñanza y del aprendizaje
autónomo.
- Las competencias a adquirir y desarrollar por parte del estudiante.
- La tutoría como supervisión de adquisición y maduración de las
competencias y de los objetivos de aprendizaje por parte del estudiante.

B. Acompañar en el proceso de aprendizaje autónomo:
-

Motiva al estudiante, destacando el crecimiento personal y el
desarrollo profesional que se derivan del aprendizaje de la materia.

-

Fomentar la autointerrogacion que habitúa al estudiante a convertir su
conocimiento en objeto de análisis y a cuestionarse su propio
conocimiento.

-

Potenciar en el estudiante una actitud reflexiva sobre su propio
proceso de aprendizaje.

-

Favorece el desarrollo de la argumentación en foros de exposición y
debate con otros o consigo mismo.

C. Evaluación continua de procesos y resultados:
-

Aplica una evaluación formadora que estimule al estudiante a que
autorregule su proceso de aprendizaje.

-

Guía al estudiante a una autoevaluación de si mismo y de sus
aprendizajes.

-

Lleva a cabo una calificación de los procesos de aprendizaje
conseguidos a partir de las diferentes propuestas de trabajo autónomo
a lo largo del itinerario de aprendizaje.

D. La tutoría como supervisión de la práctica del estudiante.
-

La tutoría entendida como supervisión, seguimiento, orientación y a
poyo de los procesos de aprendizaje del estudiante.

-

Esta función mediadora constituye, sin duda, el escenario donde el
profesor puede personalizar el desarrollo de las competencias de
aprendizaje tanto a nivel personal como profesional del estudiante
(Lobato, 2003).

Teniendo claras cuales pueden ser algunas de las principales funciones, tareas
o roles que debe cumplir el profesor dentro del aprendizaje autónomo o
aprendizaje autorregulado, también es de vital importancia conocer cuáles son
las funciones que debe cumplir el estudiante dentro de este proceso de
aprendizaje:
En primer lugar cabe resaltar que la función del estudiante es fundamental al
momento de ser responsable y autorregulado de su proceso de aprendizaje. La
autorregulación es la capacidad auto reflexiva que consiste en la inclinación de
los individuos en pensar sobre ellos mismos y sobre distintas alternativas del
futuro.
En segundo lugar es importante resaltar que son numerosas las tareas de un
estudiante que aborda de modo autónomo y estratégico su aprendizaje
significativo,

en el que el mismo atribuye significado

y sentido al nuevo

conocimiento (Bernard, 1995).
De ahí que con una actitud básica de responsabilidad

y una capacidad de

iniciativa el estudiante:
A. Identifica sus necesidades de formación, que requiere una permanente
evaluación de la cualificación lograda y de la elaboración de un cierto
proyecto personal

y profesional de sí mismo como referente de su

itinerario formativo.
B. Establece sus objetivos de aprendizaje. La claridad de los objetivos le
ayudara a definir que aprendizajes debe llevar a cabo y los criterios de
evaluación de sus logros.

C. Diseña su itinerario y proceso de aprendizaje con un plan de trabajo
realista para la consecución de los objetivos, la realización de tareas y la
realización del producto en el tiempo previsto.
D. Aprende, desarrolla y aplica estrategias cognitivas y metacognitivas que
le permiten desarrollar un aprendizaje estratégico y, por tanto,
autorregulado y autodirigido.
E. Reflexiona sobre su propio aprendizaje para ser mas autoconsciente del
propio modo de aprender y del proceso de aprendizaje.
F. Establece con su tutor un proceso de supervisión de su propio
aprendizaje, concretado en sesiones presenciales y/o no presenciales.
G. Autoevalúa

sus aprendizajes a lo largo y al final

de la secuencia

formativa que ha ido adquirido en relación con los objetivos y
competencias propuestos.
Ventajas e inconvenientes
Por un lado, las dificultades para la incorporación de aprendizajes estratégicos
como el aprendizaje autónomo o autodirigido, según Monereo (2002), pueden
producir principalmente por la naturaleza de los procesos involucrados, debido a
su alto nivel cognitivo, ya que son complejos y se basan en el pensamiento
reflexivo y en la toma de conciencia (Díaz, 2006).
Así mismo, y según Díaz, las dificultades pueden provenir de la falta de cultura
de aprendizaje autónomo por parte de los estudiantes universitarios, muchos de
ellos instalados en el profesional de la fotocopia, de la reproducción de
información, y en la consecución de metas de rendimiento, o de simple
superación del examen.
Es por esto que es necesario un cierto cambio cultural que gire en torno al
logro de metas de aprendizaje y al desarrollo de competencias personales y
profesionales, basado fundamentalmente en el aprendizaje autónomo y

estratégico. Cambio que se presume lento y progresivo, por que exige
transformar en el estudiante y en la sociedad creencias y representaciones
sociales, actitudes y hábitos de funcionamiento, así como expectativas y
demandas entorno a la enseñanza y aprendizaje universitarios.
Para que un trabajo de este tipo sea efectivo, es necesaria la contextualización
de

los contenidos, es decir,

el contenido será la estrategia de aprendizaje

propiamente tal, a fin de trabajarlas en cada materia, y desde el mismo enfoque.
Además, el profesorado ha de incorporar su nuevo rol docente desplegando una
serie de funciones y tareas, para las que no estaba preparado y que ni si quiera
estaban contempladas como relevantes en su carrera universitaria.

5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS
Para caracterizar las prácticas pedagógicas que acontecen en las tutorías de inglés en
el Centro de Lenguas de La Universidad de La Salle, se establecieron categorías de
análisis que permitieron validar la información obtenida de los grupos de población
mediante la aplicación de las diferentes técnicas de recolección de información como
son la entrevista, los relatos y los grupos de discusión. Asimismo, como criterio de
validación de la información obtenida se adoptó un esquema de triangulación
coincidencias y diferencias entre sus opiniones

por

de acuerdo con las categorías

establecidas: Sentido e importancia de las tutorías en el proceso de aprendizaje,
relación pedagógica profesor estudiante, las metodologías y los recursos de
aprendizaje empleados, la enseñanza de la disciplina específica y la relación con el
saber, los factores del contexto local que intervienen en la práctica pedagógica y otros
elementos significativos de la práctica pedagógica.

En las tablas que a continuación se presentan se hace una síntesis de las ideas
dominantes de los directivos, los tutores y los estudiantes que participaron en las
entrevistas, los relatos y en el grupo de discusión. Los apartes de las entrevistas, de los

relatos y de los grupos de discusión que aparecen en la columna de la derecha, a los
que se han denominado descriptores, corresponden a las distintas opiniones de los
directivos, los tutores y los estudiantes en relación con las categorías predefinidas. La
naturaleza de las técnicas aplicadas, entrevistas, relatos y grupos de discusión,
permitió que emergieran conceptos e ideas relacionadas o complementarias a los que
igualmente se han categorizado, tomando como pauta la frecuencia con que éstas
aparecen en la información obtenida. Se trató en esencia de reunir la mayor
información que permitiera interpretar las concepciones tanto de tutores como de
estudiantes en relación con las categorías determinadas.

CATEGORÍA 1: SENTIDO E IMPORTANCIA QUE TIENEN LAS TUTORÍAS
TABLA 1

SUBCATEGORIAS
1. Las tutorías
como un
espacio de
reforzamiento

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

TUTORES

ESTUDIANTES

DIRECTORES

G.D 1. “Las tutorías
son un proceso en
el que los
estudiantes tienen
ese segunda
oportunidad de
reforzar sus
conocimientos”.

G.D 3. “…las
tutorías son muy
importantes para el
reforzamiento de
las actividades que
se hacen
generalmente en el
salón de clase”.
G.D 4. “Las tutorías
ayudan a los
estudiantes a
reforzar y salir de
apuros cuando uno
no encuentra que
hacer o como
estudiar.”
R. 2. “Me siento
muy bien porque
aclaro dudas de la
clase a la que
asisto
normalmente,

E. 2. “… es un
espacio en el cual
un estudiante
puede ser instruido
o puede reforzar el
conocimiento
aprendido durante
una clase normal.”

G.D 2. “Ya que
brindan un soporte
adicional para los
estudiantes que lo
necesitan o desean
mejorar.”

E.4. “Entonces la
tutoría quiere
cumplir esa función
que es apoyar a los
estudiantes a
cumplir los
objetivos en
términos de
consolidarlos a
corto plazo y a
largo plazo.”

practico con los
ejercicios que él me
deja.”

2. Las tutorías
como un
ambiente
cómodo.

G.D 1. “Esa
segunda
oportunidad de
reforzar sus
conocimientos y de
estructurar algunos
otros, de una forma
mucho más
personalizada y no
condicionada por el
tiempo.”

R.4: “pienso que es
de vital importancia
las tutorías en este
caso, porque
muchas veces se
presentan
tensiones al no
saber cómo salir
avante en cada una
de estas
situaciones, ya que
el ambiente se
presta para hacer y
solucionar
preguntas por parte
de nuestro tutor.”

E.4. “… es un
espacio que les
brinda
herramientas, que
le ofrece un
ambiente cálido
que les da
posibilidades de
seguir, que les da
posibilidad de
trabajar más de una
hora si lo
necesitan.”
E.2: “…una tutoría
es muy importante
porque
los
estudiantes al ver,
al verse en un
salón
de
clase
rodeado, pues, por
diferentes niveles
de sus compañeros
cuando
ellos
empiezan
a
participar y se dan
cuenta que hay
otros
estudiantes
que manejan otros
niveles, niveles tal
vez mayores que
ellos, pues ellos

como que sienten
cierto temor, y es
una
de
las
tensiones
que
pienso
yo
no
permite
a
un
estudiante
participar en clase,
y pues ello lleva a
que no desarrolle
completamente
como sus dudas, o
no se cuestione a sí
mismo por ese
temor
a mostrar
que tienen un nivel
bajo o algo así…”
3. Finalidad de
las tutorías.

R.5 “los aspectos
positivos es que los
estudiantes pueden
seguir estudiando y
aprendiendo a
través de los
ejercicios realizados
dentro de la tutoría.”
R.6 “en las tutorías
se perciben vacios
en los estudiantes y
es un poco difícil el
trabajo, pues
nosotros tenemos
que desenvarar
esas confusiones y
en tiempo record
dar solución a
inquietudes y
aclarar dudas.”

R.2 “la tutoría fue
muy interesante
porque fue antes de
entrar a mi clase de
inglés.”

E.3 “las tutorías son
unas asesorías
especiales o unas
clases especiales
que se les dan a los
estudiantes que
tienen ciertas
dificultades en el
aprendizaje y en su
proceso en
general.”
E.3 “… y no solo
para los
estudiantes que
tienen dificultades
para que avancen o
para que mejoren
en los problemas
que tengan sino
también para
aquellos que les va
bien.”
E.3 “hay
estudiantes que
generalmente

nunca han tenido
un contacto con
una lengua
extranjera entonces
pues es como un
choque muy fuerte
y de alguna forma
el profesor tiene
que facilitarle o ser
un mediador para
que ese
conocimiento para
ellos sea mucho
más fácil.”
En esta categoría se busca identificar cuál es la percepción que tienen los directivos,
tutores y estudiantes sobre las tutorías en el proceso de formación, así como su
importancia, aportes y utilidad para la tutoría.
Responde a la pregunta: ¿Cuál es el sentido y la importancia que tiene las tutorías en
el Centro de lenguas de la Universidad de La Sallé?
En el caso de los directivos, estudiantes y tutores, se ve una similitud de percepción
sobre el sentido de las tutorías como una herramienta importante al momento de
reforzar las actividades que se realizan en clase, tanto directivos como estudiantes y
tutores ven las tutorías como un nuevo espacio en el cual se pueden presentar
momentos para fortalecer y enriquecer los temas vistos dentro de una clase normal.
Para ellos, el espacio que se genera a través de las tutorías es de gran importancia ya
que este al ser más personalizado permite a los estudiantes tener más posibilidades
de acceder a nuevas fuentes que les ayuden a despejar dudas a la vez que practican
los temas vistos previamente en clase, para los tutores las tutorías “brindan un soporte
adicional para los estudiantes que lo necesitan o desean mejorar.” (Grupo de discusión
2), mientras para los directivos “… es un espacio que les brinda herramientas, que le
ofrece un ambiente cálido que les da posibilidades de seguir, que les da posibilidad de
trabajar más de una hora si lo necesitan.” (Entrevista 4)

Con respecto al servicio de las tutorías, tanto tutores como directivos coinciden en que
es necesario que continúen. Los tutores opinan que son una gran oportunidad para
realizar sus prácticas educativas y les motiva mucho el hecho de realizar esta práctica
dentro de una dependía de la universidad. Por otro lado, los directivos se enfocan en
que este espacio es necesario para que los estudiantes con niveles bajos puedan
adelantarse para corregir o suplir sus necesidades dentro de este espacio.
Tanto directivos como tutores coinciden en que las tutorías fueron creadas como un
espacio en el que los estudiantes pueden despejar dudas, avanzar o mejorar en
cualquier tema, sin embargo, que no existe un control o un orden de cómo se debe
desarrollar una tutoría debido a que muchos de los estudiantes llegan con vacios que
los tutores deben llenar antes de continuar con el tema que realmente se está
practicando en la tutoría. Es por esto, que en muchos casos a pesar de que los tutores
saben que es lo que tienen que poner en práctica se deben adaptar a las necesidades
de los estudiantes, ya que si estos no tienen bien claro un tema no puede avanzar o
continuar con lo que el tutor pretende enseñar dentro de la tutoría.

CATEGORÍA 2: RELACIÓN PEDAGÓGICA PROFESOR-ESTUDIANTE
TABLA 2

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

SUBCATEGORIAS

TUTORES

ESTUDIANTES

DIRECTIVOS

1. El
acompañamiento
personalizado
como medio de
aprendizaje.

R.8 “y se sentía un
ambiente de
confianza ofrecido
por el tutor, en el
cual los
estudiantes no se
siente presionados
u oprimidos, por la
evaluación
constante del
educador.”

R.1 “la tutora fue
muy clara y el
tema se me facilitó
un poco más,
además que uno
no está bajo la
presión de un
profesor sino que
está siendo
acompañado de
una persona de la
misma edad de
uno.”

E.1 “Pues
básicamente es un
proceso de
acompañamiento
que hace un
profesional o una
persona que está
en formación con
respecto al
aprendizaje de
estudiantes ya sea
con dificultades o
estudiantes que
desean hacer un
refuerzo sobre el
aprendizaje que
están haciendo.”

G.D 3 “a veces
cuando en un
salón hay muchos
estudiantes es
más difícil para el
maestro seguir
cada uno de los
procesos de sus
estudiantes y es
ahí donde los
errores son más
frecuentes y más
graves.”
G.D 4. “los tutores
cumplen una
función muy
específica y se
trata de

E.2 “una tutoría es
ese espacio donde
existe un poco
mas de confianza
entre lo que es el
estudiante y lo que
es el profesor y el
espacio esta mas
abierto a las
preguntas ya que
es algo más
personalizado.”
E.2 “Entonces lo
importante de las

acompañar a los
estudiantes.”
R.3 “mi última
tutoría fue la de la
clase de inglés, la
recibí en el centro
de lenguas con
una tutora de la
misma edad lo
cual hacia que se
sintiera un poco
más de confianza
a la hora de
preguntar algunas
cosas.”

tutorías se basa
en que el
estudiante puede
tener como una
mayor
personalización
con el profesor y
puede tomarse el
tiempo para hacer
las preguntas
debidas y pues
que necesite.”
E.4 “… la tutoría
les ayuda
muchísimo porque
un aspecto que es
definitivo es que al
ser un grupo
pequeño o
individual la
tutoría, pues se
está trabajando
las dificultades de
ese estudiante y
en particular se
siente mucho más
tranquilo, más
personalizado con
una persona que
se está dando
cuenta de lo que
necesita.”

La segunda categoría busca identificar la Relación pedagógica profesor estudiante. En
este caso se entiende por relación pedagógica la interrelación visible entre el tutor y los
estudiantes. Los lenguajes empleados, las formas de comunicación, los tipos de control

ejercidos, las referencias lingüísticas con las que se habla de los estudiantes, el manejo
del poder en el aula.
Esta categoría responde a la pregunta: ¿Cómo se relaciona el docente con sus
estudiantes?
Tanto tutores como directivos coinciden en el punto que un gran aspecto que debe regir
la práctica de la docencia es la confianza, pues en un espacio tan intimo como lo son
las tutorías, y donde los estudiantes exponen con tranquilidad sus debilidades y
fortalezas debe existir un ambiente rico en escucha y de soluciones de problemas.
Todos los agentes involucrados en esta práctica afirman que las tutorías no son un
espacio para hacer evaluación constante de conocimientos, al contrario de una clase
magistral, las tutorías deben responder a procesos en los que los resultados se verán
en el salón de clase.
Tanto estudiante como directivos reconocen que el espacio de las tutorías ayuda a
hacer más fácil el desarrollo del tema para el estudiante, ya que le brinda un espacio en
donde la relación estudiante-tutor es más profunda, puesto que al ser un grupo más
reducido de estudiantes el tutor tiene la capacidad y la facilidad de seguir más de cerca
cada proceso, lo cual permite que el resultado de la tutoría sea el mejor y el esperado
por el estudiante frente al tema: “a veces cuando en un salón hay muchos estudiantes
es más difícil para el maestro seguir cada uno de los procesos de sus estudiantes y es
ahí donde los errores son más frecuentes y más graves.” (Grupo de discusión 3)
Es por esto que, según Perez Buollosa (2006), se entendería la tutoría como una
modalidad organizativa de la enseñanza en la que se establece una relación
personalizada de ayuda en el proceso formativo entre un facilitador o tutor,
habitualmente un tutor y uno o varios estudiantes dependiendo la necesidad, de ahí
que el tutor más que enseñar, realiza un acompañamiento donde atiende, facilita y
oriente al estudiante en su proceso formativo tratando aspecto académicos,
personales, sociales actitudinales entre otros.

CATEGORÍA 3: LAS METODOLOGÍAS Y LOS RECURSOS DE APRENDIZAJE
EMPLEADOS
TABLA 3
DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

TUTORES

ESTUDIANTES

DIRECTIVOS

R.5 “…básicamente
se le pregunta
cuáles son sus
principales
dificultades sobre el
tema, después se
hizo la aclaración
del uso y la
gramática,
posteriormente
hicimos ejercicios
de práctica y
finalizamos con la
evaluación de la
tutoría.”

R. 1 “Primero la
tutora me pregunto
sobre lo que sabía
y luego me explico
con ejemplos.”

E.2 “…intentamos
apartar a los
estudiantes por
nivel como primera
medida ya digamos
cuando realizamos
clubes de
conversación nos
gusta como
interactuar y
generar una
interacción entre los
estudiantes que
tienen un buen nivel
y los estudiantes
que manejan un
nivel un poco más
bajo.”

SUBCATEGORIAS

1. Estrategias de
enseñanzaaprendizaje.

R.2 “en esta tutoría
mi tutor me reforzó
temas como el
presente simple y
continuo por medio
de un material
visual que me
ayudo a
comprender más
fácilmente los
temas. También
R.6 “…la
elaboración de un
estudiamos la letra
de una canción y el
escrito que
posteriormente
tutor realizo un
seria evaluado en el listening.”
test de speaking.”
R.4 “el tutor llego
R.7 “decidí
con unas fotocopias
hacerme en la parte para reforzar el
posterior del salón y tema, procedimos a
me cree unos
desarrollar una
“obstáculos” para
guía.”
usar las
expresiones de
localización.”

E.2 “lo primero que
se debe tener en
cuenta es las fallas
que presenta el
estudiante. Pues lo
ideal sería
encontrar un buen
material real por un
lado y por otro que
no genere una
tensión.”
E.3 “… se les

entregaron unos
formatos para
precisamente ellos
remitan a los
estudiantes que
tengan ciertas
dificultades…”
2. Motivación

G.D 1 “Siempre
existirán
estudiantes que por
temor ya sea a la
burla o a demostrar
un desnivel con
respecto a sus
compañeros no se
atreverán a
preguntar aquello
que no entienden y
que tal vez
quedaran
sumergidos en la
duda o en la
errónea explicación
de un compañero.”

G.D 4 “solo cuando
nos damos cuenta
que necesitamos
ayuda y que vemos
que vamos mal en
alguna materia nos
damos cuenta que
las tutorías son un
buen espacio.”

E. 1 “Nosotros
desde el inicio de
cada curso
referenciamos las
tutorías a los
profesores se les
dice que
aprovechen este
espacio para que
ustedes acudan o
que sus estudiantes
más bien acudan a
algún tipo de apoyo
extra si ellos tienen
tiempo y
disponibilidad
asisten.”
E.4 “todo el tiempo
hacemos
invitaciones a los
diferentes actores
involucrados, es
decir, a los
profesores, a los
estudiantes para
que se acerquen
tomen y hagan
caso del servicio
que se ofrece.”

3. Las
metodologías

R.6 “De parte
personal, siempre
he contado con
buena disposición,
traigo material
adicional para
reenfocar los temas
vistos por ellos
(guías, videos) y me
siento bien en lo
que hago, lo único
es que me gustaría
tener más tiempo
con ellos.”
G.D 2 “Suspender el
servicio de las
tutorías sería
perjudicial para los
dos entes que
participan en dicha
actividad. Por lo
tanto se les estaría
negando la
posibilidad a los
estudiantes de
resolver sus dudas
y sus dificultades y
por otro lado, a los
tutores de aplicar
sus conocimientos,
no solo de la lengua
sino sobre la
pedagogía y la
didáctica, lo cual
llevaría a una
disminución de

G.D 3 “… pues es
con personas
jóvenes y con
metodologías más
frescas.”

calidad de los
procesos que se
llevan a cabo en el
centro de lenguas.

Se entiende como el conjunto de técnicas, tecnologías, rutas de aprendizaje empleadas
por el tutor en el trabajo del aula. Formas de trabajo en la tutoría. El conjunto de
materiales tangibles y no tangibles empleados en la tutoría, el uso de estrategias
específicas de explicación, argumentación, exposición por parte del docente.
Responde a la pregunta ¿Cómo se desarrolla el trabajo en la tutoría?
En esta parte del informe es claro que tanto para los tutores como para los directivos
es realmente importante conocer cuáles son las verdaderas necesidades o dificultades
que tiene el estudiante, a la vez que saber cuáles son los conocimientos previos que
este tiene acerca del tema que van a empezar a trabajar, “…básicamente se le
pregunta cuáles son sus principales dificultades sobre el tema.”… (Relato 6).
Asimismo los estudiantes manifiestan que los tutores parten de la necesidad que cada
estudiante presenta y ven la tutoría como un reenforzamiento de los contenidos vistos
en clases.
Para los directivos el conocimiento de las fallas de los estudiantes ayuda a crear
espacios en los cuales los estudiantes son divididos durante la tutoría por niveles
dependiendo de sus necesidades, esto ayuda a que los estudiantes que tienen un
mejor nivel ayuden a los estudiantes que tal vez presentan un nivel más bajo “lo
primero que se debe tener en cuenta es las fallas que presenta el estudiante...”
“…intentamos apartar a los estudiantes por nivel como primera medida ya digamos
cuando realizamos clubes de conversación nos gusta como interactuar y generar una
interacción entre los estudiantes que tienen un buen nivel y los estudiantes que
manejan un nivel un poco más bajo.” (Entrevista 2)

Respecto a este tema algunos estudiantes

a su vez reconocen que uno de los

primeros pasos que da el tutor dentro de la tutoría es tratar de identificar los
conocimientos que tiene el estudiante “Primero la tutora me pregunto sobre lo que
sabía y luego me explico con ejemplos.”(Relato 1). Los estudiantes comparten la idea
de que el profesor tutor tiene delegadas ciertas tareas o funciones como en la
resolución de dudas y ampliación de la información sobre conceptos básicos propicios
a la materia, también se puede decir que asesora sobre actividades así como para para
el desarrollo de proyectos propuestos en clase, revisar y explicar los resultados de
ejercicios y calificaciones, orientar y ayudar al estudiante durante su proceso de
enseñanza aprendizaje, atender a la necesidades de los estudiantes estimularlo en la
responsabilidad de su aprendizaje y formación. (Perez Boullosa, 2006)

Para los tutores el conocimiento previo de las dificultades del estudiante facilita en gran
forma el desarrollo de la tutoría ya que a partir de esto el tutor desarrolla de una forma
más dinámica la misma.
Un segundo aspecto importante en esta categoría son las metodologías que emplea el
docente con sus estudiantes, pues de alguna manera debe ser diferente a las
metodologías usadas en el salón de clase, según la subcategoria los estudiantes
afirman que sus docentes son personas jóvenes y el material que se usa en esas
metodologías, rompe un poco con las clases magistrales, es un poco más flexible,
pues se hacen planeación partiendo de las necesidades de los estudiantes. Además
que se puede trabajar también desde las habilidades que más necesitan ser
reforzadas, al parecer todas van enfocadas a la gramática de la lengua extranjera.
En esta subcategoria también es importante destacar el papel que tienen los
estudiantes en las tutorías, pues deben ser autónomos en el mejoramiento de sus
debilidades, entendida la autonomía como un aprendizaje autónomo que se define
como un proceso a través del cual los estudiantes activan y sostienen cogniciones,
afectos y conductas orientados sistemáticamente hacia la consecución de metas
(Zimmerman, 1989). Esa autonomía debe estar relacionada con las intenciones que

tiene el estudiante para aprender, el debe estar consciente que no todas las
herramientas las debe dar el docente, sino que por el contrario el debe contar con
estrategias propias para una mejor adquisición de los conocimientos.
Otro aspecto que se puede identificar en esta parte es que para los estudiantes es de
vital importancia el material nuevo que puedan encontrar dentro de las tutorías, las
herramientas que utiliza el tutor para explicar un tema pueden generar una mayor
motivación en el estudiante al momento de recibir una información lo cual permite una
mayor aceptación a la tutoría, “en esta tutoría mi tutor me reforzó temas como el
presente simple y continuo por medio de un material visual que me ayudo a
comprender más fácilmente los temas. (Relato 2)

CATEGORÍA 4: LA ENSEÑANZA DE LA DISCIPLINA ESPECÍFICA Y LA RELACIÓN
CON EL SABER
TABLA 4
DESCRIPTORES
SUBCATEG
ORIAS

TUTORES

Disposición
R. 6: “las tutorías
del
se
trabajan
conocimiento. partiendo de la
necesidad de los
estudiantes.”

ESTUDIANTES

R.3: “el profesor le
dedica todo el tiempo
al tema que uno
necesita
en
ese
momento y eso hace
que entender el inglés
G.D 2: “…a los sea más fácil.”
tutores de aplicar
sus
G.D 3: “…porque a
conocimientos, no veces cuando en un
solo de la lengua, salón hay muchos
sino sobre la estudiantes es más
pedagogía y la difícil para el maestro
didáctica.”
seguir cada uno de
los procesos de sus
estudiantes y es ahí
donde los errores son
más frecuentes y más
graves.”

Procesos de
aprendizaje.

DIRECTIVOS

E.1:
“…nosotros
asumimos
una
responsabilidad
académica, cada vez
que notamos que un
estudiante
tiene
dificultades
en
el
aprendizaje se le dice
mire es prudente que
usted vaya a tutorías…”
E.3: “…que ellos vean
las tutorías como no
una clase como tal sino
como un espacio en el
que ellos se pueden
relajar
y se puede
aprender inglés de una
forma más sencilla y
más cercana.”
E.1: “…ayudarles a
organizar su proceso
de
aprendizaje
ayudarles a encontrar
mecanismos que les
permitan avanzar con
una
regularidad
y
apoyarles sobre las
dificultades…”

Se entiende como la didáctica específica del saber trabajado en la tutoría. La manera
como se trabaja el saber, la imagen de conocimiento que circula en las tutorías, la
concepción de enseñanza, las formas de evaluación
Responde a la pregunta: ¿Cómo se trabaja el saber y el conocimiento en la tutoría?
Al analizar como son trabajados el saber y el conocimiento que se trabaja en la tutoría,
se evidencia que tanto tutores como estudiantes y directos ven la disposición del
conocimiento como parte fundamental en el desarrollo de las tutorías. Algunos tutores
consideran que las tutorías deben ser trabajadas a partir de las necesidades de los
estudiantes, así lo manifiesta uno de los tutores en su relato (Relato 6), esto se ve más
claro cuando uno de los estudiantes (Relato 3) comenta que el tutor hace más fácil la
comprensión de los temas que ellos necesitan. De esta manera se entiende que el
propósito de la tutoría a partir del conocimiento, se trabaja de acuerdo a la necesidad
del estudiante. Entonces, de acuerdo a Pérez Boullosa (2006), la ayuda que el docente
da al estudiante es la superación de falencias que se encuentran en el aprendizaje,
responder a dudas etc. Así la tutoría adquiere una entidad propia en la enseñanza y se
convierte en un elemento esencial para el seguimiento y supervisión de los métodos de
enseñanza que promueven el aprendizaje autónomo de los estudiantes.

Por otro lado las tutorías se toman como algo voluntario, en donde al estudiante se
remite no por obligación sino por consejo, así como lo sugiere un directivo “…nosotros
asumimos una responsabilidad académica, cada vez que notamos que un estudiante
tiene dificultades en el aprendizaje se le dice mire es prudente que usted vaya a
tutorías…” (Entrevista 1), por lo tanto, el proceso tutorial parte de acuerdo a la
identificación de falencias para aconsejar al estudiante para que tome la tutoría, es
decir, que se identifica una necesidad que el estudiante la pueda suplir. Entonces, se
pretende que los estudiantes no vean las tutorías como una clase más sino como un

espacio diseñado para que el aprendizaje sea más ameno y agradable, así como lo
expresa un directivo en (Entrevista 3).
Dentro de la disposición del conocimiento, se ve claramente que la didáctica y la
pedagogías dispuestas por el tutor son importantes en desarrollo de la tutoría, así como
lo expresa uno de los tutores: “…a los tutores de aplicar sus conocimientos, no solo de
la lengua, sino sobre la pedagogía y la didáctica.” Cabe apreciar que estos dos
elementos son la parte fundamental de todo profesor así como en un tutor, así mismo
(Álvarez 2002) aprecia que los estudiantes tutores deben seguir un entrenamiento en
estrategias de enseñanza, habilidades sociales y comunicación, que es donde la
pedagogía y didáctica se desarrollan.
Otro aspecto importante que fue tomado en cuenta y tocado por un estudiante fue
sobre el número de estudiantes participantes en las tutorías, asi el manifiesta:
“…porque a veces cuando en un salón hay muchos estudiantes es más difícil para el
maestro seguir cada uno de los procesos de sus estudiantes y es ahí donde los errores
son más frecuentes y más graves.” , de acuerdo a este comentario se evidencia que en
un grupo grande los procesos de enseñanza y aprendizaje podrían ser más difíciles, ya
que el tutor no puede hacer un acompañamiento mas individualizado. Lo mismo opina
Caldin, que plantea que el grupo de una tutoría debe ser suficientemente pequeño para
que sea posible la conservación y discusión. El grupo no ha de ser, por tanto, mayor de
seis (Caldin, 1968)
Finalmente, se observa que los directivos se preocupan por los procesos de enseñanza
que los estudiantes desarrollan, así como lo manifiesta uno de ellos: “…ayudarles a
organizar

su proceso de aprendizaje ayudarles a encontrar mecanismos que les

permitan avanzar con una regularidad y apoyarles sobre las dificultades…”. En este
aspecto se puede evidenciar que en estos procesos debe haber un acompañamiento
mas centralizado en las fallas que un estudiante puede estar presentado.

SUBCATEGORIAS DE CATEGORÍA 5: Otros elementos significativos de la
práctica pedagógica
TABLA 5

SUBCATEGORIAS
Resultados
tutorías.

en

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

DESCRIPTORES

TUTORES

ESTUDIANTES

DIRECTIVOS

las R.5: “Sobre aspectos
negativos tal vez la
puntualidad de los
estudiantes, que al
ver que no es una
clase
formal
no
toman enserio un
poco
la
llegada
puntual a la tutoría y
esto en ocasiones
puede afectar un
poco los horarios.”
R.8: “Por otro lado
los
aspectos
negativos se ven
reflejados frente a la
cantidad
de
estudiantes frente a
la cantidad de tiempo
disponible para las
tutorías.”

R.1: “…y no tengo E.2: “…entonces lo
ninguna queja.”
importante de las
tutorías se basa en
R.3: “La verdad las que el estudiante
tutorías deben seguir puede tener como
realizándose dentro una
mayor
del
centro
de personalización con
lenguas porque son el profesor y puede
una
buena tomarse el tiempo
herramienta
para para
hacer
las
reforzar las clases preguntas debidas y
además que son una pues que necesite.”
ayuda
para
los
estudiantes
con E.3: “Bueno, pues yo
dificultades.”
he visto que los
estudiantes son en
G.D 4: “…aunque parte
muy
considero
que agradecidos por lo
nosotros
como mucho o lo poco que
estudiantes debemos uno pueda brindarles
poner
más
de a ellos en las tutorías
nuestra parte, en pues en general ellos
cuanto
a
los siempre quedan muy
horarios.”
satisfechos y quedan
muy contentos y

siempre piensan en
regresar y en volver
y siempre es así en
general ósea ha sido
muy bueno por ellos
se animan un poco
mas…”
Servicio
tutorías

de

las G.D 2: Suspender el
servicio de tutorías
sería perjudicial para
los dos entes que
participan en dicha
actividad, es decir,
estudiantes y tutores.

E.3: “…que dejan de
ver que el inglés es
un poco difícil de
aprender o de alguna
forma uno les hace
ver que es bueno
que ellos aprendan y
que es bueno que
sepan alguito del
idioma
extranjero,
entonces es bueno
como brindarles esa
motivación que vean
la cara positiva, que
ellos
vean
las
tutorías como no una
clase como tal sino
como un espacio en
el que ellos se
pueden relajar y se
puede
aprender
inglés de una forma
más sencilla y más
cercana.”

Se entiende como un conjunto de elementos que también intervienen en el desarrollo
de las tutorías y se consideran relevantes para el desarrollo de ellas. No responde a
ninguna pregunta, fueron elementos que se tomaron en cuenta porque concuerdan con
la información dada por la población investigada.

En esta última categoría se tomaron en cuenta las subcategorias con respecto a los
resultados en las tutorías y el servicio de ellas. La primera da cuenta de cómo han sido
los resultados de ellas desde que hacen parte del programa del centro de lenguas, los
tutores ven negativo el aspecto en que los estudiantes no toman con seriedad la
asistencia a las tutorías así como lo expresa un tutor: “Sobre aspectos negativos tal vez
la puntualidad de los estudiantes, que al ver que no es una clase formal no toman
enserio un poco la llegada puntual a la tutoría y esto en ocasiones puede afectar un
poco los horarios.” Es aquí que se evidencia la falta de seriedad del estudiante por no
asistir con puntualidad, así como de no aprovechar el servicio que se les está
presentando, de hecho, los mismos estudiantes admiten el error como es manifestado
por uno de ellos: “…aunque considero que nosotros como estudiantes debemos poner
más de nuestra parte, en cuanto a los horarios.”
Otra cosa dicen los directivos en donde ellos expresan que los estudiantes están
motivados por asistir a ellas, así lo expresa uno de ellos (Entrevista-3): “Bueno, pues yo
he visto que los estudiantes son en parte muy agradecidos por lo mucho o lo poco que
uno pueda brindarles a ellos en las tutorías pues en general ellos siempre quedan muy
satisfechos y quedan muy contentos y siempre piensan en regresar y en volver y
siempre es así en general ósea ha sido muy bueno por ellos se animan un poco mas…”
Aquí se encuentra que no coincide mucho la opinión del tutor con la del directivo, esto
es algo que se debe corregir en beneficio de la continuidad y posible reformación en el
programa de las tutorías, ya que debe haber un mejor acercamiento entre estas partes
para socializar lo que se vive dentro este espacio.

CONCLUSIONES
Las conclusiones que se presentan a continuación, muestran un reflejo de la
caracterización de las tutorías que se desarrollan en

el Centro de Lenguas de la

Universidad de La Sallé y están referidas tanto a los interrogantes planteados como a
los objetivos, a la luz de los resultados obtenidos en las categorías establecidas para
su análisis. Dicha caracterización no tiene la pretensión de describir una estructura
subyacente a la totalidad de las prácticas pedagógicas de la tutorías del Centro de
Leguas, sino que pretende ofrecer un espectro o un escenario en el cual se encuentran
una variedad importante de elementos que aportan para el diseño de una estrategia o
de una guía para la transformación de las prácticas pedagógicas desarrolladas durante
las tutorías.

•

Los directivos y tutores reconocen el sentido de importancia que tienen las
tutorías como un espacio en el cual el estudiante tiene la posibilidad de despejar
muchas de las dudas que se le presentan en una clase normal, al igual que le
permite a los estudiante reforzar los temas que le presentan alguna dificultad,
por ser la tutoría un espacio más personalizado

•

Los tutores consideran que durante las actividades tutoriales, el estudiante debe
cambiar sus hábitos de estudio, asumiendo una parte importante de la
responsabilidad en la organización de su trabajo, dejar de ser pasivo esperando
que las cosas sucedan y convertirse en un ser activo, comportarse de manera
autónoma y responsable ante su proceso de aprendizaje. El estudiante debe
haber previsto qué quiere trabajar con el tutor y, si es el caso, traer el material
previamente trabajado que le permita centrarse en aclarar las dudas en su
sesión tutorial.

•

Para los estudiantes la tutoría se presenta como un espacio que les permite
reforzar de una manera más clara los temas vistos dentro de una clase normal,

puesto que para ellos la relación que se presenta estudiante-tutor dentro de la
tutoría hace que el tutor este más pendiente del proceso de aprendizaje que
lleva cada estudiante.
•

Para los estudiantes las metodologías con las cuales se le presentan las
tutorías, en la mayoría de los casos, hacen que la adquisición del conocimiento
sea algo más fácil para ellos y que de igual forma lo pueda poner en práctica
dentro de su clase, es por esto que para ellos la tutoría se presenta como una
herramienta muy útil para reforzar los temas en los cuales presenta dificultades.

•

En cuanto a las metodologías y a los recursos empleados, los tutores y
directivos comparten la idea de que la tutoría debe ser diseña de acuerdo a la
necesidad del estudiante, es decir que el conocimiento que se trabaje durante
cualquier sesión debe enfocarse a las falencias que el estudiante pueda estar
generando durante su proceso de aprendizaje en el nivel de ingles que esté
tomando. Asimismo, la sesión tutorial debe ser un espacio diferente que rompa
la idea de que el estudiante está en la continuación de una clase normal.

•

Desde la perspectiva del tutor, las tutorías son un espacio que les ayuda a
responsabilizar al alumno de su propio aprendizaje, a orientarlo

a ser

responsable de su autoaprendizaje o aprendizaje autodirigido y llevarlo a
organizar su proceso de autorregulación y mantenimiento de un ritmo de trabajo
centrado en el aprendizaje.
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Ficha Técnica: entrevista 1
Fecha de la entrevista:
22 de septiembre 2008

Hora: 10:10 Am

Duración: 12 minutos

Cargo: Director del Centro de Lenguas de la Participante: Giovanni Anzola
Universidad de la Salle
Entrevistador: Héctor Viasus y Nicolás Manrique

Primero mil gracias por brindarnos este espacio para recolectar esta información que
para nosotros es muy valiosa, pues para comenzar nos gustaría saber que concepto
tiene de tutorial
¿Qué es una tutoría?
Entrevista 1- Primero que todo mi nombre es Giovanni Anzola, soy el director del
Centro de Lenguas de la Universidad de la Salle, soy licenciado en lenguas,
especialista en docencia universitaria y magister en educación, con respecto a la
pregunta de que considero, para mí que es una tutoría, pues básicamente es un
proceso de acompañamiento que hace un profesional o una persona que está en
proceso de formación con respecto al aprendizaje de estudiantes ya sea con
dificultades o estudiantes que desean hacer un refuerzo sobre el aprendizaje que están
haciendo
¿De lo que usted nos dice que sentido de importancia tienen las tutorías dentro
del Centro de Lenguas?
Entrevista 1- Nosotros hace más de dos años empezamos a detectar que los
estudiantes del centro de lenguas tenían dificultades de aprendizaje y que
infortunadamente no era el espacio del aula y el espacio de aprendizaje con su docente
asignado el suficiente para abordar problemáticas particulares frente a el aprendizaje,
se considero que el centro de lenguas podría ser un muy buen espacio para que los
estudiantes de la facultad de educación, quienes están haciendo su proceso de
formación en la Licenciatura en lengua castellana ingles y francés, pues que ellos nos
apoyaran porque son estudiantes que de alguna u otra forma están enfrentándose a

situaciones frente al aprendizaje, que mejor que brindarles un espacio en el centro de
lenguas para que pudieran hacer sus prácticas y hiciéramos un trabajo de trabajo
cooperativo es decir se les brindo el espacio para que ellos vinieran y nosotros también
aprovechábamos para apoyar a aquellos estudiantes a partir de metodologías algo
personalizadas, entonces, para nosotros ha sido muy valioso porque infortunadamente
tenemos novedades con estudiantes con dificultades para aprender el idioma, por
tiempo por ese enfrentamiento hacia cuestiones culturales hacia otro código lingüístico,
y definitivamente se convirtió en un muy buen espacio para que los estudiantes del
centro de lenguas pudieran reforzar y hemos notado que al hacer ese aborda miento de
apoyo si se ha mejorado
¿Desde la implementación de las tutorías se ha fortalecido el logro académico de
los estudiantes?
Entrevista 1- Si definitivamente si, por lo que le comentaba de hecho los mismos
estudiantes lo reconocen quienes acuden al servicio de tutorías porque nosotros nos
quedábamos un poco maniatados cuando los estudiantes terminan su clase y dicen
pero es que yo tengo dificultades como podemos hacer, como nos pueden colaboras ,
entonces a partir de esa selección que nosotros hacemos conjuntamente con la
facultad de educación de los tutores decimos estos estudiantes tienen las fortalezas y
muy fácilmente podrían entrar en una dinámica de apoyo académico en el centro de
lenguas
Entonces los estudiantes han tenido una buena aceptación hacia ese espacio,
más o menos que número de estudiantes asisten a las tutorías
Entrevista 1- Pues mira para hablar de cantidades exactas, es que llevamos dos
procesos que se han modificado un primer proceso el año pasado un convenio con la
facultad de educación y pues por estadísticas te las puedo pasar si pues por los
reportes de cuantos estudiantes anualmente han pasado por el servicio de tutorías y no
solo eso los estudiantes que de pronto tuvieron dificultades en su aprendizaje y
lograron pasar los cursos, que allí es donde me parece importante hacer como ese
análisis frente a la importancia o más bien la relevancia que tuvo la asesoría de los
tutores para los cursos obviamente no podemos darle todo el crédito al trabajo que se
hizo por parte del tutor o quien hizo el acompañamiento sobre la dificultad pero yo si
considero que de alguna u otra forma ese tipo de acompañamiento ayudo a que los
estudiantes pudieran pasar sus cursos o pudieran pasar su nivel
¿Los estudiantes asisten a las tutorías por su propia cuenta o son enviados por
los profesores?
Entrevista 1- Nosotros desde el inicio de cada curso referenciamos las tutorías a los
profesores se les dice aprovechen este espacio para que ustedes acudan o que sus

estudiantes más bien acudan a algún tipo de apoyo extra si ellos tienen tiempo y
disponibilidad asisten.

¿Los estudiantes acuden a las tutorías cuando es necesario pero usted estaría de
acuerdo en que las tutorías fueran obligatorias para los estudiantes de bajo
rendimiento académico?
Entrevista 1- Bueno se conecta un poco con la pregunta anterior, nosotros asumimos
una responsabilidad académica, cada vez que notamos que un estudiante tiene
dificultades en el aprendizaje se le dice mire es prudente que usted vaya a tutorías,
cuando el estudiante no viene a una clase se le dice vaya a una tutoría y pida apoyo
frente a este tema porque para nosotros es importantísimo que los estudiantes ,
ayudarles a organizar su proceso de aprendizaje ayudarles a encontrar mecanismos
que les permitan avanzar con una regularidad y apoyarles sobre las dificultades
¿Por último que elementos se deben tener en cuenta por parte de directivos
como de los profesores a la hora de hacer una tutoría?
Entrevista 1- Pues mira en este momento es muy importante la conciencia que tiene el
tutor la responsabilidad frente a su labor, si bien es cierto que no es un ejercicio
profesional, es importante que los tutores asuman una posición lógica responsable
frente al trabajo que se está haciendo, que no simplemente se piense que es un
servicio obligado por la universidad que se piense que es un espacio, que es una
oportunidad para ejercer lo que yo he decidido ser profesionalmente, desde lo directivo
básicamente es generar un poco mas de conciencia con el equipo de tutores, desde los
profesores asumir un poquitico mas la responsabilidad de seguimiento a lo que hacen
los tutores, es decir, no simplemente mandar a los estudiantes a que acudan a una
tutoría sino preguntarles como les fue, si reforzó, algún proceso de verificación con el
estudiante para saber si efectivamente ese servicio le ayudo como docente a mejorar
mis proceso en el logro
Doctor Giovanni le agradezco su tiempo
Con mucho gusto

Ficha Técnica: entrevista 2
Fecha de la entrevista:
25 de septiembre 2008

Hora: 2:00 Pm

Duración: 14 minutos

Cargo: Tutor del Centro de Lenguas de la Participante: Rafael Rodríguez
Universidad de la Salle
Entrevistador: Héctor Viasus y Nicolás Manrique

Bueno buenas tardes nos encontramos con Rafael Rodríguez, el es estudiante de la
universidad de la Salle, de lenguas modernas en 8 semestre y es tutor en el área de
ingles en el centro de lenguas, Rafael gracias por este espacio que para nosotros es
muy importante y que nos va a ser de mucha ayuda

¿En primer lugar para usted que es una tutoría?
Entrevista 2- Para mí una tutoría es un espacio en el cual un estudiante puede ser
instruido o puede reforzar el conocimiento aprendido durante una clase normal, una
tutoría es ese espacio donde existe un poco mas de confianza entre lo que es el
estudiante y lo que es el profesor y el espacio esta mas abierto a las preguntas ya que
es algo más personalizado.
¿Qué sentido de importancia tienen las tutorías dentro del centro de lenguas para
los estudiantes y para usted?
Entrevista 2- Yo creo que dentro del centro de lenguas y para mí, y pues en general,
una tutoría es muy importante porque los estudiantes al ver, al verse en un salón de
clase rodeado, pues, por diferentes niveles de sus compañeros cuando ellos empiezan
a participar y se dan cuenta que hay otros estudiantes que manejan otros niveles,
niveles tal vez mayores que ellos, pues ellos como que sienten cierto temor, y es una
de las tensiones que pienso yo no permite a un estudiante participar en clase, y pues
ello lleva a que no desarrolle completamente como sus dudas, o no se cuestione a sí

mismo por ese temor a mostrar que tienen un nivel bajo o algo así, entonces lo
importante de las tutorías se basa en que el estudiante puede tener como una mayor
personalización con el profesor y puede tomarse el tiempo para hacer las preguntas
debidas y pues que necesite

¿Considera que se ha fortalecido el logro académico, los estudiantes que han
asistido a las tutorías han mostrado una mejoría académica?
Entrevista 2- Si definitivamente, por que digamos en las tutorías en el centro de
lenguas intentamos apartar a los estudiantes por nivel como primera medida ya
digamos cuando realizamos clubes de conversación nos gusta como interactuar y
generar una interacción entre los estudiantes que tienen un buen nivel y los estudiantes
pues que manejan un nivel un poco más bajo.
¿Estaría de acuerdo en que los estudiantes que presentan alguna dificultad o
algún problema dentro de la clase, o que dentro del salón no les es fácil adquirir
el conocimiento tengan que asistir a las tutorías de una forma obligatoria?
Entrevista 2- Yo pienso que todo lo que genere una tensión siempre va ha ser,
siempre va a estar en contra o va a ser un punto negativo en el aprendizaje de el
estudiante, si a un estudiante se le dice QUE TIENE QUE IR A UNA TUTORIA, el
estudiante tal vez lo va a tomar mal y pues antes de conocer al tutor y todo eso pues va
a llegar con un preconcepto de es otra clase, es otra persona que me va a revisar, que
me va a evaluar, que me va a decir que tengo que hacer y me va a colocar trabajos y
todo eso; mientras que si de una mejor forma se le muestra al estudiante que lo que
tienen es una oportunidad de reforzar su conocimiento no como una obligación sino
como una oportunidad que se le ofrece al estudiante dentro del mismo centro de
lenguas que no tiene un costo sino que simplemente es un espacio en el cual él puede
ir y preguntar esas preguntas que no se atreve a hacer en el salón o reforzar esos
conocimientos que quedaron sin entender.
¿Qué elementos se deben tener en cuenta para realizar una tutoría?
Entrevista 2- Lo primero que se debe tener en cuenta es las fallas que presenta el
estudiante, mirar cuales son los conocimientos en general en los cuales no está como
muy bien y pues necesita como reforzarlos ya sea vocabulario, gramática lo que sea,
como primera medida, y ya en segunda medida al conocerlos al conocer estas fallas
pues lo ideal sería encontrar un buen material pues para que el estudiante practique , y
que sea un material fresco, que sea un material real por un lado y por otro lado que no
genere vuelvo y repito que no genere ninguna tensión que no sea como otro trabajo
que tiene que entregar y mire si no lo hace entonces pierde la tutoría no, no nada de
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eso mostrarle al estudiante que es un material con el cual puede practicar. Pues Rafael
le agradezco su tiempo y de nuevo muchas gracias por este espacio. Gracias a Usted

¿Qué entiende por tutoría?
Entrevista 3- Bueno yo considero que las tutorías son unas asesorías especiales o
unas clases especiales que se les dan a los estudiantes que tienen ciertas dificultades
en el aprendizaje y en su proceso en general.
¿Qué importancia tienen estas tutorías dentro del centro de lenguas?
Entrevista 3- Yo considero que es una buena forma para que los estudiantes
profundicen en sus conocimientos, y no solo para los estudiantes que tienen
dificultades, para que avancen o para que mejoren en los problemas que tengan sino
también para aquellos estudiantes que les va bien y desean de alguna forma
profundizar un poco más en los temas que están viendo, entonces una gran
oportunidad para ellos y más en el centro de lenguas, y que además es gratuito lo cual
es muy bueno para ellos.
¿Cuáles son los lineamientos o elementos básicos que se deben tener en cuenta
en el desarrollo de una tutoría?
Entrevista 3- Bueno yo creo que primero tener en cuenta las necesidades que tienen
los estudiante y de acuerdo al nivel en el que cada uno se encuentre adaptar ciertas
estrategias a esas dificultades que ellos tienen para de alguna forma adaptarse a la
manera como ellos están aprendiendo para que les sea mucho más fácil entender los
temas, hay estudiantes que generalmente nunca han tenido un contacto con una

lengua extranjera entonces pues es como un choque muy fuerte y de alguna forma el
profesor tiene que facilitarle o ser un mediador para que ese conocimiento para ellos
sea mucho más fácil.
¿Desde la implementación de las tutorías en el centro de lenguas como se ha
fortalecido el logro académico en los estudiantes?
Entrevista 3- Bueno, yo creo que los resultados serian evidentes ya en su proceso
académico porque acá dentro del centro de lenguas, eso se ve reflejado en sus
resultados y en que tanto avanzan en sus niveles y en que tanta competitividad
alcanzan ellos dentro de las clases, y pues para nosotros como tutores también
tenemos una gran oportunidad de poner en práctica lo que nosotros sabemos y pues
de alguna u otra forma ayudarles a ellos, entonces, yo creo que hay que seguir en ese
proceso que es lento y pues un poco difícil, pero yo creo que para ambas partes es
positivo pienso que es muy positivo y es muy bueno que se pongan en marcha este
tipos de proyectos como lo son las tutorías.
¿Qué procesos pedagógicos cree que han mejorado gracias a las tutorías?
Entrevista 3- Bueno, pues yo he visto que los estudiantes son en parte muy
agradecidos por lo mucho o lo poco que uno pueda brindarles a ellos en las tutorías
pues en general ellos siempre quedan muy satisfechos y quedan muy contentos y
siempre piensan en regresar y en volver y siempre es así en general ósea ha sido muy
bueno por ellos se animan un poco mas como que dejan de ver que el ingles es un
poco difícil de aprender o de alguna forma uno les hace ver que es bueno que ellos
aprendan y que es bueno que sepan alguito del idioma extranjero, entonces es bueno
como brindarles esa motivación que vean la cara positiva que ellos vean las tutorías
como no una clase como tal sino como un espacio en el que ellos se pueden relajar y
se puede aprender ingles de una forma más sencilla y más cercana.
¿Cree que las tutorías deben ser obligatorias para ciertos estudiantes?
Entrevista 3- Acá en el centro de lenguas a los profesores se les entregaron unos
formatos para precisamente ellos remitan a los estudiantes que tengan ciertas
dificultades en algunos temas o pues que sencillamente no les fue bien en alguna de
las evaluaciones entonces pues algunos de ellos si llegan diciendo pues que les da
pereza, a que es que me toca venir a la tutoría, pero, es que les toca por que el
profesor los remitió obviamente pues el profesor les va a exigir algunos resultados o en
las clase o evaluaciones que el profesor les realice pues esos resultados se tienen que
evidenciar de que si asistió a las tutorías, de que si estuvo trabajando en las
dificultades que tiene, pero entonces yo considero que pues obviamente uno los
atiende con gusto y hace lo posible para que para ellos sea más fácil pero no siempre
es así porque vienen muchos quejándose de que no les gusta pero uno hace lo posible

pero pues no considero que sea bueno en si la idea es que el estudiante venga a una
tutoría por que quiere porque se siente motivado ósea por que quiere de verdad
entender y superar las dificultades que tiene no que se sienta presionado por el
profesor por que en parte siente que eso es oprimir al estudiante hacerlo sentir un poco
inferior a los demás compañeros pienso que si un estudiante viene debe venir por su
propia voluntad pero pues el centro de lenguas decide que si un estudiante va mal pues
entonces lo más recomendable es que el profesor lo remita.
Bueno le agradecemos por su tiempo.
Gracias a Ustedes que estén bien.
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En primer lugar muchas gracias por este espacio que nos brindas porque vamos a
recolectar una información que sabemos que para nosotros va a ser muy valiosa y la
primera pregunta es:
¿Para usted que es una tutoría?
Entrevista 4- Bueno, en el centro de lenguas la tutoría está pensada para los
estudiantes que tienen dificultades en el aprendizaje de la lengua extranjera en este
caso el ingles inicialmente también hubo tutorías para francés pero eso depende
mucho de los estudiantes y de las fortalezas que tengan con respecto a la
competencia y el idioma entonces la tutoría quiere cumplir esa función que es apoyar a
los estudiantes a cumplir los objetivos en términos de consolidarlos a corto plazo y a
largo plazo.
¿Considera que desde que se implementaron las tutorías se ha fortalecido el
logro académico?
Entrevista 4- Si, más o menos en promedio desde que empezamos es proporcional las
personas que asisten con respecto al logro académico, es decir, se saca una
estadística también en la que da cuenta de quienes asisten, yo llevo un registro de
quienes están asistiendo a la tutoría y de eso que asisten quienes pasan con el nivel
aprobatorio para siguiente nivel.

¿Qué elementos se deben tener en cuenta para realizar una tutoría, por parte de
ustedes como directivos y los profesores?
Entrevista 4- Bueno pues primero hay un convenio con la facultad y eso significa que
se tienen en cuenta varios aspectos, pero ya la parte administrativa como tal dentro del
centro de lenguas es muy fácil, todo el tiempo hacemos invitaciones a los diferentes
actores involucrados, es decir, a los profesores, a los estudiantes para que se acerque
tomen y hagan caso del servicio que se ofrece
Que tienen que hacer, hay dos posibilidades que el estudiante identifique que tiene
dificultades en su rendimiento o que el profesor lo remita, entonces el estudiante viene
y reserva un espacio con los tutores una vez que el reserva deja sus datos y deja el
tema que quiere estudiar, el tema o las habilidades que quiere trabajar, y una vez que
esto esta hay el tutor llama y prepara el material, ya la parte de el desarrollo de una
tutoría como tal también hay algunos elementos importantes pues para tener en cuenta
entonces una vez que ya está hecha la reserva el estudiante viene a uno de estos
salones se encuentra con uno de los tutores y empiezan a trabajar normalmente hay
seguimiento desde las inquietudes que ellos presentan y de ahí se desarrolla el tema
se utiliza el material de apoyo y los invitamos siempre a que sigan el proceso para que
si de pronto no se consiguió en ese momento un objetivo pequeño pues vuelvan y
sigan en el proceso para que al final pues eso marque la diferencia.
¿Los estudiantes asisten a la tutoría de forma voluntaria?
Entrevista 4- Como te dije es posible que sea de las dos maneras, que el profesor lo
remita porque él decida por que tiene un suficiente nivel de reflexión y de evaluación de
su mismo proceso y se dé cuenta que necesita abordar esas temáticas en un proceso
paralelo con un tutor
¿Estaría de acuerdo en que los estudiantes que tienen alguna dificultad dentro
de la clase tengan que asistir a las tutorías de forma obligatoria?
Entrevista 4- Yo diría que es mejor hacer una negociación con ellos y mostrarles la
necesidad que hay, por que de manera obligatoria las personas no hacen las cosas a
conciencia, y yo estoy más en la posición de que el estudiante sea libre de escogerlo
obviamente que el profesor lo acompañe en esa en la detección de los aspectos que
necesita mejorar es absolutamente necesario que el profesor lo acompañe porque a
veces ellos mismos no saben ni qué hacer entonces yo preferiría siempre que el
estudiante escoja que necesita tomar una tutoría pero para eso si el profesor lo

acompaña diciéndole mira es necesario que trabajemos esto, que reforcemos esto, que
complementes esto y que haga un seguimiento de lo que está pasando con la tutorías
si es que la está tomando o no eso también es importante que el profesor tenga un rol
hay para que allá un proceso paralelo, que no sea el estudiante aislado tomando
tutorías y el profesor ni sabe que está haciendo el estudiante, sobre todo para que siga
involucrado, y de pronto le de otras herramientas que él considere le pueden ayudar a
consolidar los objetivos entonces definitivamente es preferible que el estudiante la
escoja pero si es necesario, que el profesor lo acompañe y lo dirija para que ese
trabajo paralelo que es un acompañamiento académico sea dirigido.
¿Qué procesos pedagógicos mejoran gracias a las tutorías?
Entrevista 4- Yo creo que definitivamente la tutoría les ayuda muchísimo porque un
aspecto que es definitivo es que al ser grupos pequeños o individual la tutoría pues se
esta trabajando las dificultades de ese estudiante y en particular se siente mucho más
tranquilo, mas personalizado con una persona que se está dando cuenta de lo que
necesita, entonces si estás aquí dentro de la tutoría de pronto empiezas a perder el
temor por los demás estudiantes y comienzas a vencer ese temor y se está ganando
confianza no solo en el conocimiento sino en sí mismo para también creer en lo que
ellos pueden hacer por si mismos con la compañía de una persona o con la ayuda de
otras herramientas.
Sí, creo que el proceso ayuda y los motiva definitivamente porque por un lado hace que
ellos se den cuenta que pueden lograr las cosas y en otros casos no lo logran a pesar
de que vengan a tutorías este no es un espacio que es 100% para todos yo diría que
es importante también que el estudiante se identifique como un ser autónomo que
identifique las estrategias otras estrategias que pueden funcionar también para el
cumplimiento y la consolidación de los objetivos entonces yo diría que la tutoría es un
espacio pero que hay otros espacios y otras estrategias y otros momentos en los que
de pronto si el estudiante identifica que pueden ser también muy eficaces pueden ser
de gran ayuda, entonces pensando en algunos la tutoría puede ser espectacular es un
espacio que les brinda herramientas que le brinda un ambiente cálido que les da
posibilidades de trabajar, que les da la posibilidad de seguir, que le da la posibilidad de
trabajar más de una hora si lo necesitan.
Bueno, muchas gracias.

RELATOS

RELATO 1 Estudiante: Andrea Lorena Rojas estudiante
La ultima tutoría a la que asistí fue el 4 de octubre en las horas de la mañana, la tutoría
fue muy interesante porque fue antes de entrar a mi clase de inglés, entonces tenía que
tener en claro el tema de countables and uncountables nouns, pues tenía una
exposición acerca del tema, la tutora fue muy clara y el tema se me facilito un poco
más, además que uno no está bajo la presión de un profesor sino que está siendo
acompañado de una persona de la misma edad de uno. Primero la tutora me pregunto
sobre lo que sabía y luego me explico con ejemplos. Eso hizo de la tutoría un espacio
más fácil para comprender el tema.
La tutoría demoro 20 minutos más o menos, y no tengo ninguna queja.
RELATO 2 Estudiante: Israel López
La ultima tutoría en la que estuve, se realizo el sábado 11 de octubre en un salón del
centro de lenguas de la Sallé, en esta tutoría mi tutor me reforzó temas como el
presente simple, y presente continuo por medio de un material visual que me ayudo a
comprender más fácilmente los temas. También estudiamos la letra de una canción y el
tutor realizo un listening. Me siento muy bien porque aclaro dudas de la clase a la que
asisto normalmente, practico con los ejercicios que le me deja, eso me ayuda a adquirir
más destreza en los temas que son un poco complicados para mí.
RELATO 3 Estudiante: Germán Vargas
Mi ultima tutoría fue de la clase de inglés, la recibí en el centro de lenguas con una
tutora de mi misma edad lo cual hacia que se sintiera un poco mas de confianza a la
hora de preguntar algunas cosas.
Para mí las tutorías son una ayuda muy practica para las dudas de los estudiantes
acerca del inglés, en esta ocasión recibí tutoría con Carmen garzón, la tutoría se inicio
a las 11 de la mañana y la verdad entendí más fácil y más profundo los temas que he

visto en clase ya que es un espacio más personalizado y el profesor le dedica todo el
tiempo al tema que uno necesita en ese momento y eso hace que entender el inglés
sea más fácil. La verdad las tutorías deben seguir realizándose dentro del centro de
lenguas porque son una buena herramienta para reforzar las clases además que son
una ayuda para los estudiantes con dificultades.

RELATO 4 Estudiante: Oscar Valero
Mi última tutoría en centro de lenguas fue el 4 de octubre del 2008, mi tutor fue el señor
Rafael, al inicio de la clase el tutor llego con unas fotocopias para reforzar el tema de
presente simple, puesto que ese es el tema en que la mayoría de nosotros por ser
estudiantes de primer nivel casi no manejamos. Al preguntar el maestro acerca de la
regla de tercera persona (la ubicación de la S en los sujetos he, she, it), no sabía que
decir, puesto que no tenía conocimiento que esta regla se utiliza para diferentes casos.
Luego de aclarar mis dudas y las de los demás compañeros presentes, procedimos a
desarrollar una guía, la cual contenía los temas y las explicaciones hechas por el
profesor a cada uno de los estudiantes que ahí se encontraban.
Pienso que es de vital importancia las tutorías en este caso, porque muchas veces se
presentan tensiones al no saber cómo salir avante en cada una de estas situaciones,
ya que el ambiente se presta para hacer y solucionar preguntas por parte de nuestro
tutor.
RELATO 5 Tutora: Carmen Garzón
Las tutorías se iniciaron a las 10 de la mañana el primer estudiante tenía dudas sobre
present perfect y present simple básicamente se le pregunta cuáles son sus principales
dificultades

sobre el tema, después se hizo la aclaración del uso y la gramática

correspondiente, posteriormente hicimos unos ejercicios de práctica y finalizamos con
la evaluación de la tutoría por parte del estudiante.
En la siguiente sesión se trabajaron ejercicios de listening

con un grupo de

estudiantes, con canciones, se aclara vocabulario y finalmente ellos realizan la
evaluación de la tutoría. Los aspectos positivos es que los estudiantes pueden seguir
estudiando y aprendiendo a través de los ejercicios realizados dentro de la tutoría y es
una ayuda para saber que destrezas o debilidades tiene cada estudiante.
Sobre aspectos negativos tal vez la puntualidad de los estudiantes, que al ver que no
es una clase formal no toman enserio un poco la llegada puntual a la tutoría y esto en
ocasiones puede afectar un poco los horarios.
RELATO 6 Tutor: Pedro Silva
La ultima tutoría que realice fue el sábado 11 de octubre, tuvo lugar en el centro de
lenguas de la universidad de la Sallé donde la tutorías se trabajan partiendo de la
necesidad de los estudiantes, por ejemplo, la ultima vez hablamos sobre tiempos
verbales como. Simple present, present progressive… y realizamos la elaboración de
un escrito que posteriormente seria evaluado en el test de speaking. En las tutorías se
perciben vacios en los estudiantes y es un poco difícil el trabajo, pues nosotros los
tutores tenemos que desenvarar esas confusiones y en tiempo record dar solución a
inquietudes y aclarar dudas; los estudiantes casi no poseen tiempo, esto es otro factor
que sumado a sus inquietudes (muchas) imposibilitan en algunas ocasiones avanzar
como se quisiera. De parte personal, siempre he contado con bueno disposición, traigo
material adicional para reenfocar los temas vistos por ellos (guías, videos…) y me
siento bien en lo que hago, lo único es que me gustaría tener más tiempo con ellos.
RELATO 7 Tutora: Sandra Paola Rojas
La última tutoría que dirigí fue el 09 de Octubre del presente año, a esta tutoría
asistieron dos personas que se habían inscrito previamente para recibir la tutoría, y
esta iba a consistir en la localización, es decir cómo dar indicaciones para llegar a
cierto lugar.

La tutoría comenzó presentándome, diciendo mi nombre y luego ellos se presentaron
de la misma forma, después de esto les pedí unos datos para una planilla que debo
llenar con los registros de quienes asisten a tutoría, todos los datos los solicité en
ingles, haciendo esto note que los dos se pusieron muy nerviosos, pues en una parte
se requería el código estudiantil de ellos y yo les pedí que me lo dieran en inglés.
Después de esto, yo les pregunte por las direcciones que ellos se sabían, ellos me
señalaron las que entendían, cuando ellos se confundían o la decían mal yo les hacia
algún tipo de mímica o dibujaba en el tablero. Lo siguiente que decidí hacerme en la
parte posterior del salón y me cree unos “obstáculos” y les dije que iba a cerrar los ojos
y ellos me iban a guiar y a sacar de allí hasta llevarme al tablero usando la expresiones
de localización.
Esta actividad la hice de la misma forma con los dos, es decir, ubique a uno de los dos
en una parte del salón y le cree ciertas barreras para que su otro compañero lo guiara a
la salida. De esta actividad salieron algunas preguntas y de la misma forma
confusiones sobre las expresiones, que a medida que se iba realizando el juego se
iban aclarando por medio de una explicación o por que ellos mismos se daban cuenta
de su error, por ejemplo cuando uno de ellos le indicaba la izquierda a su compañero y
en realidad era la derecha, entonces ellos mismos se corregían.
Después de terminar con esta actividad les pregunte si tenían alguna duda, y
finalmente les pedí el favor que llenaran un papel en el que calificaban la tutoría para
que luego lo depositaran en una caja. Nos despedimos y allí termino a tutoría.
RELATO 8 Tutor: Rafael Arturo Rodríguez
La última tutoría realizada fue el 4 de octubre en las instalaciones del centro de lenguas
de la universidad de la sallé, para un grupo de 8 estudiantes de segundo nivel en
ingles, los temas tratados dentro de esta tutoría principalmente fueron pasado simple,
presente simple, presente progresivo y algo de vocabulario con respecto dar y
preguntar direcciones, la tutoría se realizo en una sesión de 2 horas desde las 12 pm
hasta las 2 pm.

Los aspectos positivos se presentaron al notar el interés de los estudiantes

por

resolver sus inquietudes. Es decir, que su participación fue bastante activa y se sentía
un ambiente de confianza ofrecido por el tutor, en el cual los estudiantes no se sienten
presionados u oprimidos, por la evaluación constante del educador.
Por otro lado los aspectos negativos se ven reflejados frente a la cantidad de
estudiantes

frente a la cantidad de tiempo disponible para las tutorías. La tutoría

finalizo con unos ejercicios de listening donde se debía identificar

las estructuras

repasadas en clase.

GRUPOS DE DISCUSION
G.D 1: Tutor: Rafael Arturo Rodríguez Díaz.
Las tutorías son un proceso en el que los estudiantes tienen esa segunda oportunidad
de reforzar sus conocimientos y de estructurar algunos otros, de una forma mucho más
personalizada y no condicionada por el tiempo. Es un hecho que por más metodológico
y didáctico que sea el profesor, en un salón de clase con horario y curriculum a seguir,
siempre existirán estudiantes que por temor ya sea a la burla o a demostrar un desnivel
con respecto a sus compañeros no se atreverán a preguntar aquello que no entienden
y que tal vez quedaran sumergidos en la duda o en la errónea explicación de un
compañero. Es por estas razones y seguramente muchas razones más por las cuales
pienso que las sesiones de tutorías cumplen un papel fundamental en el proceso de
adquisición de una segunda lengua.
G.D 2: Tutor: Carmen Esperanza Garzón
Considero que las tutorías son un elemento indispensable en el desarrollo de cualquier
proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que brindan un soporte adicional para los
estudiantes que lo necesitan o desean mejorar. Suspender el servicio de tutorías sería
perjudicial para los dos entes que participan en dicha actividad, es decir, estudiantes y
tutores. Por lo tanto se les estaría negando la posibilidad a los estudiantes de resolver
sus dudas y sus dificultades y por otro lado, a los tutores de aplicar sus conocimientos,

no solo de la lengua, sino sobre la pedagogía y la didáctica, lo cual llevaría a una
disminución de calidad de los procesos que se llevan a cabo en el centro de lenguas.
G.D 3: Estudiante: Olga Lucia Coral
Yo considero que las tutorías son muy importantes para el reforzamiento de las
actividades que se hacen generalmente en el salón de clase, porque a veces cuando
en un salón hay muchos estudiantes es más difícil para el maestro seguir cada uno de
los procesos de sus estudiantes y es ahí donde los errores son más frecuentes y mas
graves. De esta manera considero que las tutorías son un espacio de reforzamiento, de
continuidad con la labor que el docente lleva en el salón de clase y un espacio de
libertad, pues es con personas jóvenes y con metodologías más frescas.
G.D. 4: Estudiante: Camilo Andrés Sotelo.
Pues cuando uno es estudiante casi nunca aprovecha los espacios que la universidad
tiene para que los estudiantes refuercen sus conocimientos, solo cuando nos damos
cuenta que necesitamos ayuda y que vemos que vamos mal en alguna materia nos
damos cuenta que las tutorías son un buen espacio, por estas razones considero que
las tutorías ayudan a los estudiantes a reforzar y salir de apuros cuando uno no
encuentra que hacer o como estudiar. Los tutores cumplen una función muy específica
y se trata acompañar a los estudiantes, aunque considero que nosotros como
estudiantes debemos poner más de nuestra parte, en cuanto a los horarios.

